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1 Allgemeine Informationen
Sie haben sich fur einen Austreflamm Kombiofen entschieden.
Herzlichen Gliickwunsch zu lhrer Wah! und vielen Dank fiir lhr Vertrauen.

Richtige Handhabung und Pllege sind flr einen stérungsfreien Betrieb und eine lange Lebensdauer
unerlasslich,

Die Informationen in dieser Anleitung sind allgemeiner Matur. Nationale und europaische Narmen,
artliche und baurechtliche Vorschriften sowie feuerpolizeiliche Bestimmungen sind zusatzlich einzuhal-
ten.

Lesen Sie diese Anleitung vor Montage bzw. Bedienung aufmerksam durch. Flr Schaden, die durch
Michtbeachtung dieser Anleitung entstehen, entfallen alle Haftungs- und Gewahrleistungsanspriche.
Bitte beachten Sie die Hinweise in den einzelnen Kapiteln,

Diese Anleitung ist Bestandteil des Kombiofens,

In der folgenden Auflistung geben wir einen Uberblick dariiber, welche Kapitel fir wen von Bedeu-

tung sind:
Handler Endkunde
Komplette Betriebsanleitung Allgemeine informationen

Zweck der Anleitung

Sicherheit

|Produktiibarsicht

Technische Daten
..ﬁ.nforderungan an den Aufstellort
Brennstoffmaterial/. menge
Betrieb

Einstellungen

Bedienung

Instandhaltung

.Ralmgung

Alarme und Fehlermeldungen
Zubehar

Ersatzteile

Entsorgung
Gewihrleistung und Garantie

Datenverarbeitung

Serviceprotokoll
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Betriebsanleitung Mo Duo Cook

1.1 Link zur Produktregistrierung

Curch Scannen des QR-Codes bzw. Uber folgenden Link
https://www.austroflamm.com/de/service/produkiregistrie-
rung gelangen Sie direkt zu der Produktregistrierung. Dort
kénnen Sie |hr Produkt registrieren und das Blatt der Daten-
verarbeitung und das Inbetriebnahmeprotokall hochladen.
Auch die Zusendung per Mail, an service@austro-
flarm.com, ist méglich.

Abb. 1: Produktregistnerung

1.2 Copyright

Alle Rechte vorbehalten. Der Inhalt dieser Anleitung darf nur mit Genehmigung des Herausgebers ver-
vielfaltigt oder verbreitet werden! Druck-, Rechtschreib- und Satzfehler vorbehalten.

1.3 Information zum Dokument

Die Informationen in diesem Dokument kdnnen ohne vorherige Anklndigung ge&ndert werdean und
stellen keine Verpflichtung seitens der Austroflamm GmbH dar. Flir eventuelle Fehler in diesem Daku-

ment Ubernimmt die Austroflamm GmbH keine Haftung,
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2  Zweck der Anleitung

Diese Anleitung ist Bestandteil des Kombiofens und soll dazu beitragen, dass der Kombiofen sicher
eingebaut und gewartet wird.

TIPP

Bitte lesen Sie diese Anleitung vor Inbetriebnahme.

2.1 Aufbewahrung der Anleitung

Bewahren Sie diese Anleitung fiir den Bedarfstall auf. Ein aktuelle Version der Anleitung finden Sie on-
line auf unsere Homepage www.austroflamm.com.

2.2  Aufbau der Anleitung
Das Inhaltsverzeichnis finden Sie auf Seite 3,

Abbildungen in dieser Anleitung kénnen vom gelieferten Produkt abweichen,

2.3 Verwendete Darstellungen

Folgende Darstellungen werden in dieser Anleitung verwendet:

Handlungsschritte mit zwingender Einhaltung der Reihenfolge
v Voraussetzung
1) Handlungsschritt 1
2) Handlungsschritt 2
3)
= Zwischenergebnis / zusitzliche Information

= Resultat

Handlungsschritte und Aufzihlungszeichen ohne zwingender Reihenfolge
L] 3 asm

Querverweise

Siehe Technische Daten

Niitzliche Tipps

TIPP

Brennstoff
Verwenden Sie ausschlieBlich den empfohlenen Brennstoffl
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2.4 Versionierung

Wir aktualisieren unsere Anleitungen laufend. Die aktuelle Version finden Sie auf der Homepage
www.austroflamm.com.

Diese Anleitung gilt fiir alle Mo Duo Cook Ofen der Artikelnummer 816001 mit dem Index d und
Meueste.

2.5 Abkiirzungen

HMS Heat Memary System |
LV |Luftverteilermodul |
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3 Sicherheit

In dieser Anleitung geben wir Ihnen zum sicheren Betrieb |hres Kombiofens zahlreiche Sicherheitshin-
weise. Diese Hinweise sind abhangig ven ihrer Bedeutung wie folgt unterschiedlich gekennzeichnet:

3.1 Bedeutung der Sicherheitshinweise

HINWEIS

Besondere Verhaltensweise und/oder Tatigkeiten, die flr ein sicheres Arbeiten erforderlich sind.
Michtbeachten kann Sachschaden zur Folge haben.

A

Méglicherweise gefahrliche Situation (leichte oder geringfligige Verletzungen sowie Sachschaden),

Maoglicherweise drohende Gefahr fiir das Leben und die Gesundheit von Personen (schwerste Verlet-
zungen oder Tod).

4. GEFAHR

Unmittelbar drohende Gefahr fiir das Leben und die Gesundheit von Personen {schwerste Verletzun-
gen oder Tod).

3.2 Allgemeine Sicherheitshinweise

* Die Informationen in dieser Anleitung stellen allgemein giiltige Normen und Regeln dar. Fiir den
Einbau/Betrieb des Ofens sind alle grtlichen Verschriften, einschlieBlich derer, die sich auf nationa-
le und Europaische Normen beziehen, sowie feuerpolizeiliche Bestimmungen einzuhalten.

* Bewahren Sie diese Anleitung sorgfaltig auf und sorgen Sie dafiir, dass sie immer zur Verflgung
steht.

* Die Erstinbetriebnahme des Gerdtes muss durch einen autorisierten Austroflamm Servicepartner
oder durch die Austroflamm Service GmbH & Co.KG erfolgen.

* Das Einhalten der hier enthaltenen Vorschriften garantiert die Sicherheit flir Persanen und Gerét,
einen wirtschaftlichen Betrieb und eine lange Lebensdauer. Der Kombiofen wurde auf Basis der
Marmen It technischen Daten konzipiert. Siehe Kapitel , Technische Daten”.

* Originalteile dirfen nicht verdndert eder durch Teile anderer Hersteller ausgetauscht werden. Ei-
genmachtige Verdnderungen dirfen nicht durchgefiihrt werden, In diesem Fall erlischt der Garan-
tieanspruch.

* Bei Arbeiten und Eingriffen am Kombiofen muss die Stromzufubr unterbrochen werden.

* Mitgelieferte Schemen und Zeichnungen dienen nur als erlauternde Beispiele; der Hersteller ver-
folgt eine Politik der standigen Entwicklung und Aktualisierung des Produkts und kann ohne Vor-
ankiindigung Anderungen vornehmen.

» Alle Male dieser Anleitung sind in mm angegeben,

* Die Erstinbetriebnahme des Kombiofens muss durch einen autorisierte Austroflamm Servicepart-
ner ader durch die Austroflamm Service GmbH & Co KG erfalgen.

* |hr Kombiofen ist nicht zur Verwendung als Leiter oder Standgeriist geeignet.

* Beachten Sie, dass sich Oberflichen des Kombiofens wahrend des Betriebes stark erwérmen. Zur
Bedienung des Kombiofens empfehlen wir die Benutzung des Schutzhandschuhs.

i0
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¢ Machen Sie Kinder auf diese Gefahren aufmerksam und halten Sie sie wahrend des Betriebes vom
Kambiofen fern,

* [as Abstellen von nicht hitzebestandigen Gegenstanden auf derm Heizgerdt oder in dessen Nahe
ist verboten.

* Legen Sie keine Waschestlicke zum Trocknen auf den Kembiofen. Auch Waschestander oder dgl.
mbssen in ausreichendem Abstand vom Ofen aufgestellt werden - Brandgefahr!

* Beim Betrieb |hres Kombiofens ist das Verarbeiten von leicht brennbaren und explosiven Steffen
im selben oder in anschlieBenden Raumen verboten,

* Esmuss sichergestellt sein, dass eine ausreichende Verbrennungsluftzufuhr und eine sichere Ab-
flihrung der Abgase gegeben sind. Daher immer prifen, ob der Schornstain verstopft ist - insbe-
sondere nach ldngerer Betriebsunterbrechung.

* Die durch verstopfte Schornsteine entstehenden Brandgase sind geféhrlich. Der Scharnstein und
das Abzugsrohr missen frei van Hindernissen sein und sind nach den Anweisungen zu kehren.

s |In der Ubergangszeit, d.h. bei héheren AuBentemperaturen, kann es bei plotzlichem Temperatur-
anstieq zu Stérungen des Schornsteinzuges kommen, so dass die Heizgase nicht vallstindig abge-
zogen werden. Sollte dies der Fall sein, den Kombiofen abschalten.

* Das Konvektionsgitter darf niemals verschlossen werden, auch nicht teilweise.

* Entliftungseinrichtungen, die zusammen mit der Feuerstatte im gleichen Raum oder Raumver-
bund betrieben werden, kiinnen Probleme verursachen.

* Der Kombiofen muss regelmalig gereinigt bzw. gewartet werden siehe Kapitel Instandhaltung
gal. Kapitel Reinigung.

* Reparaturen an |hrem Kombiofen dien nur durch vom Hersteller unterwiesenes Fachpersonal
durchgefihrt werden,

* Ersatzteile je nach Bedarf und Zustand tauschen. Uberpriifen Sie regelmaBig die Elektro- und Elek-
tronikbestandteile auf Schaden oder Verschleifi.

* Sicherheitseinrichtungen dirfen nicht Gberbriickt werden,

* Wird falscher ader zu feuchter Brennstoff verwendet, kann es aufgrund von Ablagerungen im
Schornstein zu einem Schornsteinbrand kommen. Verschlieflen Sie sofort alle Luftéfinungen am
Kamin und informieren Sie die Feuerwehr. Nach dem Ausbrannen des Schornsteins diesen vam
Fachmann auf Risse bzw. Dichtheit Uberprifen lassen.

* Kombicfen sind unter bestimmten Voraussetzungen auch fiir die Mehrfachbelegung von Schorn-
steinen geeigret. lhr Schornsteinfegermeister informiert Sie lber diese Voraussetzungen und flihrt
die entsprechende Abnahme durch.

* Bitte beachten Sie, dass der Aufstellungsraum mind. eine Ture / &in Fenster ins Freie aufweist oder
mit einem derartigen Raum direkt verbunden sein muss. Andere Feuerstatten und Dunstabzugs-
hauben dirfen nicht im Raumluftverbund mit Feuerstatten betrieben werden,

* Der Betrieb ist nur mit geschlossener Tlr, verriegelter Aschelade (falls vorhanden) und geschlosse-
nem Tankdeckel zuldssig, auBer beim Anziinden, beim NMachfiillen von Brennstaff und der Entfer-
nung von Verbrennungsrickstinden, um den Austritt von Heizgas zu verhindern.

¢ Die Aufstellflache flr den Kombiofen muss Uber eine angemessene Tragféhigkeit verfligen. Wenn
eine vorhandene Konstruktion diese Bedingung nicht erflllt, missen flr ihre Erflllung geeignete
MalBnahmen (z. B. Platte zur Lastverteilung) ergriffen werden.

* Vaor der Aufstellung, der Benutzung und jedem Eingriff am Kombiofen ist diese Anleitung aufmerk-
sam durchzulesen,

* Der Kombiofen ist kein Abfallverbrennungsofen. Abfallstoffe (jeglicher Art), flissige Brennstoffe,
nicht empfohlens Brennstoffe ader Reststoffe dirfen NICHT im Kombiofen verbrannt werden.

11
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Wahrend bzw. nach dem Montieren von Zubehérteilen kénnen scharfe Kanten entstehen. Bitte ge-
eignete Schleif bzw. Schneidwerkzeuge verwenden, um diese scharfen Kanten zu entfernen.

Wenn am oder mit dem Kambiofen etwas gemacht wird, dann immer Schutzhandschuhe tragen,
Beispiel: bewegen des Kombiofens, zusammenbauen, zerlegen, reparieren, Zubehar anbringen,
ete.

Fir den stromlosen Not-Betrieb ist ein Kaminzug von mindestens 12 Pa nétig. Verwenden Sie beim
Anzinden ausreichend Anzindholz und legen Sie im Heizbetrieb richtig dimensionierte Holzschei-
te ein. Die Leistung und der Gesamtbetrieb ohne Strom kénnen nicht mit dem Betrieb unter nor-
malen Bedingungen - mit Strom* - verglichen werden* (siehe dazu Kapitel 10 Betrieb - Anschluss
an den Kamin).

Verwenden Sie Pellets mit einem Durchmesser von &mm,

Miemals Benzin, benzinartige Lampendle, Petraleum, Grillkohleanzlnder, Ethylalkohal oder ahnli-
che Flissigkeiten zum Entfachen oder Wiederentziinden” eines Feuers im Kombiofen verwenden.
Alle derartigen Flissigkeiten sind vom Kombiofen fernzuhalten, wenn dieser in Betrieb ist.

Der Service kann auch vom Austroflamm Serviceteam ubernommen werden.

Service ist fallig nach Erreichen einer fir das Gerat spezifischen Stundenanzahl, jedoch mindestens
1x jahrlich zur GARANTIESICHERUNG!

Verbrennungsluftéfinungen nicht blockieren, verstopfen oder verschliefien.

Fir den Zugang fir die Reinigung des Kembiofens, des Verbindungsstlicks und des Schornsteines
muss gesorgt werden,

Achtung - Lack ist kein Rostschutz!

Fir den Transport dirfen nur zugelassene Transporthilfen mit ausreichender Tragfahigkeit verwen-
det werden.

Verbrennen Sie ausschliefllich das im Kapitel Brennmaterial angefihrte, genehmigte Heizmaterial.
Beim Nachlegen sollen keine weiten oder leicht brennbaren Kleidungsstiicke getragen werden.

Das Verbrennen oder Einbringen von leicht brennbaren oder explosiven Stoffen (leere Spraydosen
und dgl.) in den Brennraum sowie deren Lagerung in unmittelbarer Nahe |hres Kombiofens, ist
strengstens verboten. Explosionsgefahr!

Warnung, dass Strahlung, insbesondere durch Glasflachen, brennbare Gegenstande in der Nahe
des Gerates in Brand setzen kann. Beachten Sie die Angaben im Kapitel Sicherheitsabstande.

Wahrend der ersten 3-4 Stunden - bei Nennwérmelsistung - kann es zu Geruchsentwicklung kam-
men. Die auftretenden Geruche entstehen durch das Ausdampfen von Blechfetten und Bindemit-
teln der Lackierung. Diese Dampfe sind zwar unangenehm aber vollig ungiftig. Wir empfehlen |h-
nen daher, beim ersten Feuern den Raum gut zu bellften.

Wahrend des Aufheizens und Abkdhlens kann lhr Kombiofens sich ausdehnen und zusammenzie-
hen, was manchmal leichte Dehn- oder Knackgerausche verursachen kann. Das ist ein natlrlicher
Prozess und bedeutet keine Mangel, Uber die reklamiert werden musste.

Die Tur sowie alle Einstelleinrichtungen des Kombiofens sind zu schlielien, wenn der Kombiofen
auller Betrieb ist.

Der Kembiofen ist nicht als Zentral- oder Alleinheizung geeignet.
Der Kombiofen ist als Einzelraumheizung vorgesehen.

Aufstellen vam Kombidten ist nur in Wohnraumen mit normaler Luftfeuchtigkeit gestattet. Das Auf-
steller in Nassrdumen ist nicht gestattet.
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3.3 Besondere Gefahrenarten und persénliche Schutzausriistung

Bei bestimmten Tatigkeiten, wie zum Beispiel der Montage/Demontage, muss besonders darauf ge-
achtet werden, dass folgende Schutzausriistung getragen wird:

. Slcherh E‘.'.i!S h.and.sc H;_Lhe

Sicherheitsschuhe
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4 Produktiibersicht

4.1 BestimmungsgemalBe Verwendung

Das Einhalten der hier enthaltenen Vorschriften garantiert die Sicherheit fir Personen und Gerét, einen
wirtschaftlichen Betrieb und eine lange Lebensdauer. Der Kombiofen wurde auf Basis der Normen It
technischen Daten konzipiert. Siehe Kapitel ,Technische Daten”.

HINWEIS

Der Betrieb ist nur mit geschlossener Tir, verriegelter Aschelade und geschlossenem Tankdeckel zu-
lassig.

4.2 Identifikation des Produktes
In den folgenden Abbildungen informieren wir Sie Uber Abmessungen und die Typenschildplatzie-

rung.

4.21 Abmessungen

Abb. 2: Abmessungen Mo Dou Cook
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4.2.2 Platzierung des Typenschildes

Hier zeigen wir, wo Sie das Typenschild finden. Ein Duplikat haben Sie mit dem Kombiofen erhalten.
Das Duplikat befindet sich auf der Rlickssite der Anleitung, die lhrem Kembiofen beigelegt wurde.

Das Typenschild lhres Ofen befindet sich auf der Innenseite
des Tankdeckels.

Abb. 3: Typenschild

4.3 Energielabel

Das Energielabel finden Sie auf unserer Homepage im Download-Bereich lhres Ofens.
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5 Technische Daten

5.1 Technische Daten nach Verordnung (EU) 2015/1185 und del. Verordnung
(EU) 2015/1186

Kontaktangaben des Herstellerst oder seines autorisierten Vertreters

Hersteller: |Austroflamm GmbH

Kontakt: -

Anschrift: \Austroflamm-Platz 1
44631 Kranglbach
Austria

Angaben zum Gerit

};ﬁ;&ellkennung[enﬁ: ‘Mo Duo Cook - Pelletbetrieb
Typ1/Typ2

Gleichwertige Modelle: [=

Prifberichte: 0051 / C525-0115871-01

Angewendete harmonisierte Normen: !EN 16510-2-6:2022

Andere angewendete Normen/techn. Spezifikationen; |- B

Indirekte Heizfunktion: :!:Njain /

Direkte W.:a'rmeleistung: 94/94

Indirekte Wirmeleistu ng: :

Eigenschaften beim Betrieb mit dem bevorzugten Brennstoff

Réumhaizungsdahm snutzungsgrad n,: |84 /881
Energieeffizienzindex (EEI): | 123125
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Besondere Vorkehrungen bei Zusammenbau, Installation oder Wartung

Ist in den einzelnen Kapiteln der Betriebsanleitung beschrieben.

Brennstoff Bevorzugter Sonstige{r] ns ?Raumhﬂizungs-Emissiﬂ- 'Raumheizungs-Emis-
Brennstoff  geeignete(r) [x%]: nen bei Nennwirmeleis- sionen bei Mindestw-
il,'nur ainer): Brenn- : '}Engl,’*] E.ﬁm‘EIﬂim "g{’:] ;

4 _PM [OGC CO [NOx PM |OGC CO NOx
E[x] mg/Nm?* (13% 02) [x] mg/Nm? (13% 02)

Scheitholz, Feuchtigkeits- | nein nein - - . [ * | -

gehalt <25 % [

Pressholz, ja nein 84/ = = = = = = = |=

. : 86,1 |20/ |35/ |250/|160/120/8, [35/2 [250(1460/

Feuchtigkeitsgehalt < 12 4 [ { :

gl 148 2 55 |96 7 /|92
_ i 186

Sanstige holzartige Bio- nein nein '

masse

Nicht-holzartige Biomasse | nain nein S I - - < | =

Anthrazit und Trocken- nein nain - - - - - -

dampfkohle

Steinkohlenkoks ' nein nein

Schwelkoks nein nein - - - - | =

Bituminose Kohle nein nein . -

Braunkohlebriketts nein nein . -

Torfbriketts _ nein nein | - - _

Briketts aus einer Mi- nain nein I == - - - = =

schung aus fossilen Brenn-

stoffen

Sonstige fossile Brennstof- | nain nein - - - - « | 3

fe _

Briketts aus einer Mi- nein nain . - - - - -

schung aus Biomassze und

fossilen Brennstoffen

Sonstige Mischung aus nein nain

Biomasse und festen

Brennstoffen

{*) PM = Staub, OGC = gasférmige organische Verbindungen, CO = Kohlenmonoxid, NOx = Stickoxide
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Eigenschaften beim ausschlieBlichen Betrieb mit dem bevorzugten Brennstoffen

Angabe |Symbu| Wert |Ein heit Angabe Symbol Wert iEin heit
Wirmeleistung Thermischer Wirkungsgrad (Brennstoffwirkungsgrad) {auf
Grundlage des NCV)
Mennwarmeleis- |[Pnom [24/94 |kW thermischer Wirkungs- fth,nom a7 /B84 %
tung grad (Brennstoffwirkungs-
(Pellet/Scheitholz) grad) bei Nennwél'nrmelaiS-
_ _ tung (Pellet/Scheitholz) |
Mindestwarme-  |Prmin 40741 |kw thermischer Wirkungs- nth,min MNA %
lzistung (Richt: grad (Brennstoffwirkungs-
wart) grad) bei Mindestwarme-
leistung (Richtwert)
Hilfsstromverbrauch Art der Warmeleistung/Raumtemperaturkontrolle
Bei Nennwirme- |elmax |0,014/00 |kW einstufige Warmelaistung, keine Raumtemperatur- |ja
leistung (Pellet/ 14 {kontrolle
Scheitholz)
Bei Mindestwar-  |elmin 0,012/00 kW zwei oder mehr manuell einstellbare Stufen, keine |[nein
meleistung (Pel- 12 Raumtemperaturkontrolle
llet/Scheitholz)
Im Bereitschafts- | elSE 0,005/0,0 |[kW Raumtemperaturkontrolle mit mechanischem nein
zustand {Pellet! 05 Thermostat
Scheitholz)
Leistungsbedarf der Pilotflamme mit elektronischer Raumtemperaturkontralle nein
Leistungsbedart  |Ppilot MA kW mit elektranischer Raumtemperatur-kontrolle und  |nein
der Pilotflamme Tageszeitregelung
(soweit vorhan-
dan])
mit elektranischer Raumtemperatur-kontrolle und  [nein
Wochentagsregelung
Sonstige Regelungsoptionen
(Mehrfachnennungen maglich)
Raumtemperaturkontrolle mit Prisenzerkennung  |[nein
Raumtemperaturkontrolle mit Erkennung offener  |nein
Fenster
mit Fernbedienungsoption nein
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5.2 A[Igemeine technische Daten - Pelletbetrieb

Mindestabstand zu nicht brennbaren Materialien [mm]

Hahe [mm] 1154

Breite [mm] B&2

Tiefe [mm] 549

Feuerraum Breite [mm)] 380

Feuerraum Hohe [-mrn]. 441

Feuerraum Tiefe [mm] 307

Rauchmhrabgang Durchmesser [mm] 130

T O Y W — [& mm] 125

Gewicht Grundgerit [kg] 2855

Gewicht Xtra [kg] B o

Gewicht HMS [kg] 55

Gesamtgewicht inkl. Stahlmantel (STM) [kg] 293.4

Gesamtgewicht inkl. Keramikmantel (KMG) [kg] 301.3

Gesamtgewicht inkl. Specksteinmantel (SPM) [kg]

b: Rauchrohranschlusshéhe hinten mittig (It SkEZE:l [mm]

{: Rauchrohranschluss von rechts (It Skizze) [mm]

g Aufenluftanschlusshohe mittig (. Sklzze} [mm] 149

h: AuBenluftanschluss van links {1t Sk:zze]-[mm] y 241

;.-"I..l_n.a;;ig:rs_t-a;g-z_;;;;;enmnden brennbaren Materialien (z. B. M&bel) dP [mm)] 120041200

Mindestabstand zu brennbaren Materialien - Abstand zur Seitenwand links d5_1 150/150

[mm]

Mindestabstand zu brennbaren Materialien - Abstand zur Riickwand dR [mm] 150/150

Mindestabstand zu brennbaren Materialien - Abstand zur Seitenwand rechts d5_2  |150/150

[mm]

‘Mindestabstinde zu brennbaren Materialien - Abstand unter der Feuerstitte dB 0/0

[mm]

Mindestabstand zu brennbaren Materialien - Abstand am FuBboden nach vorne dF | 400/4600

[mm]

Mindestabstand zu brennbaren Materialien - Abstand zur Seitenwand im Strahlungs- | 550/550

bereich links dL_1 [mm)]

Mindestabstand zu brennbaren Materialien - Abstand zur Seitenwand im S‘trahlungs 550/550

bereich rechts dL__ 2 [mm]

Mla.de;tabstand Zu brennbaran Materialien - Abstand zur Decke dC [mm)] Fa0/750
50/50
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Leistung
Mennwarmeleistung [kW] T4
Heizleistung minimal [kKW] .
I-I;*_iz!e.istung maxirmal 1kW_I ’-f;',ll-
Raumheizvermagen minimal [m?] 114
Réumhaizuermu’fngen maximal [m?] EGS
Energieeffizienzklasse | A+
117

Energieeffizienzindex {EEI}
Direkte Wirmeleistung [kW] (9.4
Indirekte Warmeleistung [kW]

Wirkungsgrad bei Nanr{wérmelaiﬂung [%]
Wirkungsgrad bei Teillast-Warmeleistung[%]

=88

Abgaswerte fir die Mehrfachbelegung des Scharnsteins (nach DIN 18140-1) bzw. zur Bemessung des
Schornsteines (nach DIN EM 13384-2).

Daten flr den Schornsteinfeger

|{Abgasmassenstrom bei Nennwarmeleistung [g/s] &,1
|.i1'-.bg.r_3 stemperatur [°C] 221
|Mindestférderdruck bei Nennwirmeleistung [Pa) 12
|-b;i EI'-,E ;‘a cher Mennwarm elai';tung_I_Pa_] f 10
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5.3 Technische Daten nach Verordnung (EU) 2015/1185 und del. Verordnung
(EU) 2015/1186

Koentaktangaben des Herstellerst oder seines autorisierten Vertreters

Hersteller: Austroflamm GmbH

Kontakt:

Anschrift: | Austraflamm-Platz 1
14631 Krenglbach
:,-’-\.ustrra. . .

Angaben zum Gerit

Mc;ﬂelikannung{an}: ‘Mo Due Cook - Scheitholzbatrieb
Gleichwertige Modelle: :

Prifberichte: 0051/ C525-0115871-02
Angewendete harmonisierte Normen: EMN 14510-2-1:2022

Andere angewendete Normen/techn. Spezifikationen:

Indirekte Heizfunktion: |Mein

Direkte Warmeleistung: 9.4

Indirekte Wéirrnelaistung:_

Eigenschaften beim Betrieb mit dem beveorzugten Brennstoff

Raumheizu ngs-Jahresnutzungsgrad .r|.: 177

Energieeffizienzindex (EEI); 117
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Besondere Vorkehrungen bei Zusammenbau, Installation oder Wartung

|Ist in den einzelnen Kapiteln der Betriebsanleitung beschrieben.

Brennstoff Bevorzugter !Su nstige{r] ns Raumheizungs-Emissio- Raumheizungs-Emis-
Brennstoff | geeignete(r) [x%]: |nen bei Nennwirmeleis- sionen bei Mindestw-
{nur einer); i Brenn- : tu_ng!*} Ermaluistun_g_ _{.}
ot _PM_|OGC| CO | NOx| PM |OGC|CO NOx
[x] mg/Nm? (13% 02) |[x] mg/Nm? (13% O2)
Scheitholz, Feuchtigkeits- ia nein 77 =30 =70 (= =
gehalt = 25 % 1250 140
Pressholz, nein nein - - -
Feuchtigkeitsgehalt < 12
%
Sonstige helzartige Bio- nain nein - -
masse
Micht-holzartige Biomasse nein nein
Anthrazit und Trocken- nein nein - -
dampfkohle
Steinkohlenkoks nein | nein - -
Schwelkoks nein | nein -] :
Bitumindse Kohle nain | nein - -
Braunkchlebriketts nein nein - -
Torfbriketts nein nein - - -
Briketts aus einer Mi- nein nein -
schung aus fossilen Brenn-
staffen
Sonstige fossile Brannstof- nein nein - - -
fe
Briketts aus einer Mi- nein nein - -
schung aus Biomasse und
fossilen Brennstoffen
Sanstige Mischung aus nain nein - -
Biomasse und fasten
Brennstoffen

{*) PM = Staub, OGC = gasformige organische Verbindungen, CO = Kohlenmonoxid, NOx = Stickoxide
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Eigenschaften beim ausschlieilichen Betrieb mit dem bevorzugten Brennstoffen

Angabe Symbol |Wert Einheit Angabe ‘Symbol I"Hart [Einheit
Wirmeleistung Thermischer Wirkungsgrad (Brennstoffwirkungsgrad) {auf
Grundlage des NCV)

Nennwarmeleis- Pnom (9.4 ke thermischer Wirkungs- | nth,nom =88 (%
tung grad (Brennstoffwirkungs-
(Pellet/Scheitholz) grad) bei Nennwgrmeims-

_ : _ tung (Pellet/Scheitholz) | |
Mindestwidrme- Pmin . ke thermischer Wirkungs- | nth,min MA (%
leistung (Richt- grad (Brennstoffwirkungs-
wert) grad) bei Mindestwarme-

leistung (Richtwert)

Hilfsstromverbrauch Art der Wirmeleistung/Raumtemperaturkontrolle
Bei Nennwérme- elmax  |0,017 kWY einstufige Warmeleistung, keine Raumtemperatur- |ja
leistung {Pellet/ kontrolle :
Scheithalz)
Bei Mindestwar-  elmin 0011 kW zwei oder mehr manuell ginstellbare Stufen, keine |mein
meleistung (Pel- Raumtemperaturkontrolle [
let/Scheitholz) _
Im Bereitschatts- | elSB 0,005 ke Raumtemperaturkontrolle mit mechanischem Inein
zustand (Pellet’ Thermostat
Scheitholz)
Leistungsbedarf der Pilotflamme mit elektronischer Raumtemperaturkontrolle Inein
Leistungsbedarf | Ppilot MNA kW mit elektronischer Raumtemperatur-kontrolle und  |nein
der Pilotflamme Tageszeitregelung
[soweit varhan-
den)

mit elektronischer Raumtemperatur-kontrolle und | nein
Wochentagsregelung

Sonstige Regelungsoptionen
{Mehrfachnennungen moglich)

Raumtemperaturkontrofle mit Prasenzerkennung | nein

Raumtemperaturkontrolle mit Erkennung offener  |nein
Fenster

mit Fernbedienungsoption [mein
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5.4 Allgemeine technische Daten - Scheitholzbetrieb

Masse und G

Hihe [mm) 1154
Breite [mm] Ba2
Tiefe [mm] 549
Fauerraum Breite [mm] 380
Feuerraum Héhe [mmJ- 441
Feuerraum Tiefe [mm] 307
Backfach Breite {-r;'lm_]“

Backfach Hohe [mm]

Backfach Tiefe [mm]

Warmmhaltefach Braite [mm]

Warmhaltefach Héhe [mm]

Warmhaltefach Tiefe [mm]

Malie a {mit Austroflamm 'I."‘u';lnkeimhr} [rim]

MabBe b (mit Austroflamm Winkelrahr) [mm)]

Mafie c (mit Austroflamm Winkelrohr) [mm]

Malie d (mit Austroflamm Winkelruh.r.:l [mm]

Rauchrohrabgang Durchmesser [mm) 130
AuBenluftanschluss Durchmesser [ r-nr'n] 125
Gewicht Gru ndger'a'?ﬁcg] ..... 285.5
Gewicht Xtra [kq]

Gewicht HMS [kg] 55
Gesamtgewicht inkl. Stahlmantel (5TM) [kg] 2934
Gesamtgewicht inkl. Keramikmantel (KMG) [ka] 301.3
Gesamtgewicht inkl. Specksteinmantel (SPM) [kg]

Mindestabstand zu angrenzenden brennbaren Materialien (z. B. Mébel) dP [mm)| 1200
Mindestabstand zu brennbaren Materialien - Abstand zur Seitenwand links dS_'I 150
[mm]

Mindestabstand zu brennbaren Materialien - Abstand zur Rilckwand dR [mm] 150
Mindestabstand zu brennbaren Materialien - Abstand zur Seitenwand rechts d5_2 150
[mm]

Mindestabstinde zu brennbaren Materialien - Abstand unter der Feuerstitte dB 0
[mm]

Mindestabstand zu brennbaren Materialien - Abstand am Fuliboden nach vorme dF 400
[mm]

Mindestabstand zu brennbaren Materialien - Abstand zur Seitenwand im Strahlungs- 550
bereich links dL_1 [mm]

Mindestabstand zu brennbaren Materialien - Abstand zur Seitenwand im Sfrah[ungs- 550
bereich rechts dL_2 [mm]

Mindestabstand zu brennbaren Materialien - Abstand zur Decke dC [mm] 750
Mindestabstand zu nicht brennbaren Materialien [mm] 50
zul. Brennstoff-Flillmenge [kg/h] 20
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Leistung
MNennwarmeleistung [kW)] 9.4 |
Heizleistung minimal (kW] - |
i—ée:z}mstung maximal [k"."'u;]- ‘5‘,-4 .
Raumheizvarmagen minimal [m?] |Tl-‘-1
Raumheizvarmégen maximal [m?] iEiJE
Enﬂrgiﬂeﬁizienzﬁzlasse A+
Energieeffizienzindex (EEI) 117
Direkte Warmeleistung [k\W)] 19,4
Indirekte Wiarmeleistung [kW] |
Wirkungsgrad bei Nenr;l:vh'rmeleistung [%] !a 88
Wirkungsgrad bei Teillast-Warmeleistung|%] -

Abgaswerte fir die Mehrfachbelegung des Schornsteins (nach DIN 181460-1) bzw. zur Bemessung des
Schomsteines (nach DIN EN 13384-2).

Daten fir den Schornsteinfeger

Abgasmassenstrom bei Nennwarmeleistung [g/s] |£|,1 |
Abgastemperatur [*C] i22 1 [
Mindestfarderdruck bei Mennwarmeleistung [Pa] i'l 3 |
E!_ﬂ_,ﬂjfa chear E-\iennwérm aleistu ng_[Ea-I f |'HEII |
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6  Transport, Handhabung und Lagerung

6.1 Transport

_ "--F Jeder Austroflamm Kombiofen ist umweltfreundlich und
~— geschiitzt verpackt.

Die Verpackung besteht aus
* der Palette,

* ‘erschlag und

= Schutzfolie.

Die Verpackung besteht aus unbehandelterm heimischen
- Holz bzw. Materialien.

Den Verschlag inkl. Kombiofen mit einem Hubwagen baw.
Stapler transportieren,

1) Der Kombiofen ist mit Kabelbinder an den seitlichen
Streben des Verschlages gesichert. Diese Kabelbinder
sind zu entfernen.

2} DerVerschlag wird durch Entfernen der Schrauben,
die den Verschlag am Boden mit der Palette verbin-
den, demaontiert.

3} Der lose Holzverschlag ist vam Kombiofen weg zu

Abb. 4: Verschlag nehmen.

4) Der Kombiofen von der Palette |6sen. Dazu sind
Schrauben auf der Palettenoberfléche abzuschrauben.

5} Der Luftpolster / Transporschutz fir das Keramott
und die Zugplatte im Feuerraum ist zu entnehmen.

&) Uberpriifen Sie die angelieferte Ware umgehend auf
Vollstindigkeit und Transportsehaden.

7} Kontrollieren Sie den Beipack: Handschuh, Anleitung,

Metzkabel, Infoblatter usw. Beipack befindet sich im
Tankbehalter.

8) Uberprifen Sie vor der Montage des Kombiofen die
Funktion aller beweglichen Teile. Grundsatzlich sind
alle Mangel ver der Montage des Kombiofens zu mel-
cen.

6.2 Transporthilfe

HINWEIS

Die Transporthilfe muss unbedingt vor der Montage des Gerétes entfernt werden!

Flr den Transport dirfen nur zugelassene Transporthilfen
mit ausreichender Tragfahigkeit verwendet werden. Vor der
Maontage missen diese entfernt werden.

Abb. 5: Transporthilfe
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6.3 Lagerung

Der Kombiofen muss in einem trockenen Raum/Lager gelagert werden. Vor Schmutz, Hitze und Nasse
schitzen,

Folgende Abbildungen sind auf dem Verschlag angebracht und missen beachtet werden:

o Zerbrechlich - immer aufrecht aufstellen - vor Nasse
T schiitzen und trocken lagern.

* Verpackungsmaterial umweltgerecht trennen und ent-

% <9 sargen.

LT * Der Verschlag kann in die getrennte Sammlung fir Ver-
a*,b %, packungen entsorgt werden. Die ortlichen Entsorgungs-
- bestimmungen missen beachtet werden.
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7  Anforderungen an den Aufstellort

7.1  Einzuhaltende Sicherheitsabstande

Wenn |hr FuBboden aus einem brennbaren Material ausgeflhrt ist, muss als Schutz, gin nicht brennba-
res Material im vorderen Bereich des Gerdtes verwendet werden. Fir ndhere Informationen wenden
Sie sich an einen Austroflammm-Handler.

Beachten Sie, dass der Aufstellungsraum mind. eine Tire / ein Fenster ins Freie aufweist ader mit ei-
nem derartigen Raum direkt verbunden sein muss. Andere Feuerstitten und Dunstabzugshauben dir-
fen nicht im Raumluftverbund mit dieser Feuerstatte betrieben werden,

Dieser Kombiofen wird unter Beachtung der Sicherheitsabstinde auf den Boden gestellt und waag-
recht ausgerichtet. Die Stellfiife sind in der Hohe einstellbar.

HINWEIS

Eine Bodenschutzplatte muss verwendet werden, wenn |hr Boden aus einem brennbaren Material
ausgefiihrt ist.

Sicherheitsabstande bei brennbaren Gegenstanden, wie Holzmtbel, Stoffmabel, Sofas, ete. missen
eingehalten werden. Im Fall von sehr hitzeempfindlichen Gegenstanden muss der Abstand zum Kom-
biofen vergréBert werden, um Schaden durch die Warme zu vermeiden.

Entnehmen Sie die notigen Sicherheitsabstande der untenstehenden Tabelle.

®

_ | o .dLt, ®
| : o = @ :- }-’F'
| = —— b
: == € o
| 1 | |
i dP [ o
| P | wl | - dR
1 [ A
| '@I’ - r
Iy = x
€ A A i dSz (&)
P = f—
= m e . dL2
Y 4 ~ -DI | — i £ i
| - e
L d.F o @:‘ @
1 Fussboden 2 Brennbare Materialien vorne
3 Bestrahite Flache 4 Fussbodenschutzplatte
5 Bestrahlte Flache, die zu schiitzen ist & Fliche brennbare Materialien vorne/seit-
lich#hinten
Sicherheitsabstand vam Brennstoff
'Mlndestabstand U angrenzcnden brennbaren Materialien {z. B. Makel) dP [mm] 1200/1200
.Mlndestabstand zu brennbaren Materialien - Abstand zur Seitenwand links d5_1 [mm] 1504150
|M|ndest&b5tand zu. brennbaren Materialien - Abstand zur Ruckwand dR [mm] 150/150
.Mlndestabstand s heaniibaren. Matatiilane At an-enr Sl knaani raclis G5 _2mm] 150/150
|M|ndestabstande zu brennbaren Materialien - f-‘-.bstand unter der Feuerstitte dB [mm)] /0

|M|nd@stab5tand i1 Brannbaren Matarlien -Abstand am FuBboden nachvome dF [rmm)] &00/600

28



Feuer. Flamme, Chaminge
wrowwi. glutlorme.ch

Betriebsanleitung Mo Duo Cook DE 7 | Anforderungen an den Aufstellort
Sicherheitsabstand vom Brennstoff
Mindestabstand zu brennbaren Materialian - Abstand zur Seitenwand im Strahlungsbereich |550/550
links dL_1 [mm]

Mindestabstand zu brennbaren Materialien - Abstand zur Seitenwand im Strahlungsbereich \550/550
rechts dL_2 [mm] |
Mindestabstand zu brennbaren Materialien - Abstand zur Decke dC [mm)] [750/750
Mindestabstand zu nicht brennbaren Materialien [mm] {50/50

7.2 Anforderungen an den Aufstellungsraum
lhr Kombiofen darf nicht aufgestellt werden in:
* Raumen, in denen die erforderliche Verbrennungsluftzufuhr nicht gewahrleistet ist.

* Raumen, dig allgemein zuganglich sind, insbesondere Fluchtwegen (Treppenhauser in Wohnge-
bauden mit nicht mehr als 2 Wohnungen zihlen nicht zu den allgemein zuganglichen Rdumen).

* Riumen, in denen leicht entziindliche oder explosionsfahige Stoffe ader Gemische verarbeitet, ge-
lagert oder hergestellt werden.

* Riumen, Wohnungen oder Nutzungseinheiten, aus denen Luft mit Hilfe von Ventilatoren, wie Lif-
tungs- oder Warmluftheizungsanlagen, Dunstabzugshauben, Abluftwischetrockner, abgesaugt
wird. Es sei denn, die gefahrlose Funktion des Kombiofens ist sichergestellt.

Dies ist gewahrleistet, wenn:
- die Anlagen nur Luft innerhalb eines Raumes umwiélzen.

- die Anlagen Sicherheitseinrichtungen haben, die Unterdruck im Aufstellraum selbsttatig und
zuverldssig verhindern.

- ein gleichzeitiger Betrieb der Feuerstatte und der luftabsaugenden Anlage durch Sicherheits-
einrichtungen verhindert wird,

- die Abgastiilhrung durch besondere Sicherheitseinrichtung Uberwacht wird.

Bodentragfahigkeit
Prifen Sie vor dem Aufstellen, ob die Tragfahigkeit der Unterkonstruktion dem Gewicht Ihres Kombio-
fens standhalt.

» Die Aufstellflache fiir den Kombiofen muss liber eine angemessene Tragfahigkeit verfligen. Wenn
eine vorhandene Konstruktion diese Bedingung nicht erfillt, missen fir ihre Efflllung geeignete
MaBnahmen {(z. B. Platte zur Lastverteilung) ergriffen werden.
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7.3 Anforderungen an den Schornstein

Fiir den Anschluss der Rauchrohre an den Scharnstein gibt es zu lhrer sigenen Sicherheit nationale
und lokale Bestimmungen. |hr Kombiofen ist werksseitig zum Anschluss mit Rauchrohrdurchmesser
(siehe Kapitel Technische Daten) vorbereitet. Er kann mit geringfigigen Anderungen vor Ort auch hin-
ten angeschlossen werden. Beim Anschluss mit anderen Rohrdurchmessern ist die Zustimmung lhres
Kaminkehrers erforderlich. lhr Kombiofen-Fachhandler kennt die Richtlinien. Zu lhrer eigenen Sicher-
heit soll der Rauchrohranschluss durch eine Fachkraft erfolgen.

7.4 Verbrennungsluft / AuBenluftzufuhr

Dieser Kombiofen bendtigt fir den ordnungsgemalen Betrieb ausreichend Verbrennungsluft. Bei
dichten Gebaudehillen reicht die Raumluft nicht aus. Daher muss die bendtigte Verbrennungsluft von
auBen zugefihrt werden,

Ihr Kombiofen ist fir diese Situation (raumluftunabhangiger Betrieb) vorbereitet. Die externe Zuluftlei-
tung ist dicht an den Kombiofen anzuschlieBen (2.B.: Rohrschelle oder luftdichtes Klebeband). lhr
Fachhandler berdt Sie Uber den korrekten Anschluss.
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8  Brennstoffmaterial/-menge

8.1 Brennstoffmaterial
Pellets

Schlechte Pelletsqualitat verursacht beim Verbrennen star-
ke Rickstande im Kembiofen, Wir empfehlen daher unbe-
dingt Pellets zu verwenden, die keine kinstlichen Bindemit-
tel enthalten. Damit verbleibt nur ein geringer unverbrann-
ter Rickstand.

Abb, &: Pellet ENplus-A1 zertifizierte Pellets erflllen diesen Anspruch.

Bei der Lagerung der Pellets ist unbedingt darauf zu achten,
dass diese trocken, kiihl und frei von Verschmutzungen ge-

lagert werden. Feuchte, schmutzige oder alte Pellets bewir-

ken eine schlechte Verbrennung und verstopfen die Férder-
schnecke.

Eine verstopfte Forderschnecke, auf Grund von unsachge-
maber Pelletnutzung, ist von der Garantie ausgenommen.

Wir empfehlen, bei langerer bevorstehender Nichtnutzug
Abb. 7: ENplus A1 des Kombiofens (Sommerzeit), die Forderschnecke leerlau-
fen zu lassen.

HINWEIS

Verwenden Sie nur Pellets mit einem Durchmesser von
&mm und maximal 1% der Pellets dirfen langer als 40mm
sein, dabei betragt die max. Ladnge 45mm,

HINWEIS

Die Verwendung von minderwertigen, feuchten, schmutazi-
gen oder alten Pellets oder anderem Material schadet der
Funktion lhres Kombiofens und bewirkt den Verlust der
Garantie und der Gewahrleistung.

Scheitholz

Verwenden Sie ausschlieBlich unbehandeltes, trockenes
Holz.

Die Holzfeuchte sollte < 15 % sein;

Grundsatzlich bestimmt die eingelegte Menge an Scheit-
holz die abgegebene Heizleistung. Wird deutlich zu viel
Holz eingelegt, kann dies zu Uberhitzung und Schaden am
Ofen flihren. Feuchtes Haolz bewirkt eine schlechte Verbren-
nung und schlechte Abgaswerte sowie esine Verschmutzung
der Sichtscheibe und der Rauchgasziige.

Abb. 8: Scheitholz

Die fir lhr Ofenmodell geeignete Scheitholzmenge finden
Sie im Datenblatt.
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Explosive Stoffe

Das Verbrennen oder Einbringen von leicht brennbaren oder explosiven Stoffen (wie leere Spraydo-
sen und dgl.) in den Brennraum sowie deren Lagerung in unmittelbarer Nahe lhres Pelletofens, ist we-
gen Explosionsgefahr strengstens verboten!

Heizmaterial

Verbrennen Sie ausschlieBlich das empfohlens Heizmaterial.

Zugelassener Brennstoff

Pellets sind fir unseren Kombioffen zugelassen. Trockenes, gut abgelagertes, naturbelassenes Scheit-
holz (bevarzugt Hartholz) st auch ein maglicher Brennstoff fir unsere Kombiofen,

Rundes Holz ist mindestens einmal zu spalten, damit s besser anbrennt. Der Durchmesser des ge-
spaltenen Scheites darf 7 cm nicht Uberschreiten.

8.2 Brennstoffmenge

Maximale Brennstoffmenge

Jeder Kombiofen ist auf eine maximale Brennstoffmenge siehe Kapitel Technische Daten ausgelegt.
Grélflere Brennstoffmengen fihren zu Uberhitzung und Beschadigungen am Kembiofen!

HINWEIS

Um Schéden zu vermeiden, dirfen Sie lhren Kombiofen NIE mit einer gréBeren Menge, als der Brenn-
stoffmenge laut Bedienungsanleitung betreiben!
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9 Montage

Die Montage und Installation darf ausschlieBlich vem autorisierten Fachbetrieb durchgefihrt werden.

Uberpriifen Sie vor der Montage des Kombiofens die Funktion aller beweglichen Teile. Grundsétzlich
sind alle Mangel ver der Montage des Kambiotens zu melden.

Regional geltenden Sicherheits- und Baubestimmungen beachten und kontaktieren Sie lhren Schorn-
steinfegermeister diesbeziglich;

Mur hitzebestandige Dichtmaterialien, Dichtbénder, hitzebestindiges Silikon und Mineralwolle ver-
wenden.

Sicherstellen, dass das Rauchrohr nicht den freien Querschnitt des Schornsteins blockiert.

Falls hr Kombicofen flr den raumluftunabhingigen Betrieb vorgesehen ist, missen die Ofenrohran-
schliisse dauerhaft dicht angeschlossen werden. Verwenden Sie geeignetes hitzefestes Silikon flr das
Aufsetzen des Ofenrohrs auf den konischen Rauchrohrstutzen und zum Einsetzen in das Rohrfutter des
Schornsteins,

Den Kombiofen keinesfalls auf ungeschiitztem Boden verschieben. Als Montagehilfe und Unterlage
eignen sich starke Wellpappe, Karton ader ein ausgedienter Teppich. So kénnen Sie den Kombiofen
vorsichtig bewegen.

Fir eine fachgerechte Installation empfehlen wir originale Rauchrohre aus unserem Austroflamm Sorti-
ment.

In den folgenden Kapiteln informieren wir Sie Uber,

o den Ein- bzw. Anbau von Zubehorteilen,

* weitere wichtige Gegebenheiten und Hinweise bzgl. der Montage.

Angefiihrte Schutzausriistung und Werkzeuge werden fiir die folgenden Arbeitsschritte bendtigt

Art der Schutzausriistung
Sicherheitshandschuhea

Si-chErheitsschuhe

Arbeitsmittel

tsolierte Werkzeuge Umn den Lack nicht zu beschadigen oder zu zerkratzen,
isolltan keine scharfen Gegenstande oder Werkzeuge
verwendet werden. Stattdessen werden beim Zusam-
menbauen und Zerlegen von Teilen am Ofen bevorzugt |
isolierte Werkzeuge verwendet.

Tatighkeit

Torxschllssel-Set diverse Montagearbeiten
Inbusschliiszel-Set diverse Montagearbeiten
Gabelschlissal-5et diverse Montagearbeiten
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9.1 Durchfiihrung

9.1.1 Reling montieren

il
Abb. 11: Frontblend

Nilsl |
e demontieren

1) Kochdeckel abnehmen.

2} Muttern und Scheiben von der Kochplatte entfernen
und die Kochplatte abnehmen.

3} Vordere Frontblende demaontieren.

a4
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4) Die Frontblende von den Haltewinkein entfernen.

= Haltewinkel, Stiftschrauben und Muttern auftheben
da diese fur die Montage wieder bendtigt werden.

5) Die Winkelhalter an die, mit dem Reling gelieferte
Frontblende montieren.

&) Die neue Frontblende am Kombiofen montieren.

Abb, 13: Neue Frontblende wieder montie-
ren
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7} Relingtrager am Kombiofen montieren.

8) Anden runden Ecken (A) wie abgebildet Relingtrager
(1) mit der Eckklemme (2) und Schraube (3) befesti-
gen.

9} Relingtrager an der geraden Flache (B) wie abgebil-
det montieren.

Abb, 15:Zur Position A

Abb. 1&: Zur Position B
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2.1.2 Boardhalter bzw. Boardwandkeramik montieren

Zuerst muss die Rlickwand abgenommen werden. Gehen
Sie wie im Kapitel ,Rickwand demontieren” [Fauf Seite 117]
beschreiben var,

1] Kochdeckel abnehmen.

) ] 2) Die Boardwandhalter an die Rickwand von innen
e _ schrauben,

[ u'}-; ‘ i )
= | R

I \ " T o
[ IE v K

Abb, 18: Boardwandhall’te.rlan Rickwand
schrauben

3) Die Rickwand wieder an den Kombiofen montieren.

Abb. 19: Riickwand wieder montieren
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4} Den Boardwandtrager von unten mit den Muttern fi-
xieren,

5} Boardkeramik, oder eine andere Ausflhrung ven der
Flatte, am Boardwandtrager mit einem hitzefesten 5ili-
konkleber ankleben.

Abb. 21: Boardkeramik kleben

92.1.3 Keramott montieren

£ Yo fa¥in ' / P S Nummerierung in der runden Klammer = Einbaureihenfal-
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Abb. 22- Keramott montieren

38



Feuer. Flamme. Cheminée
wrowwi.glutlorm.ch

Betriebsanleitung Mo Duo Cook DE ? | Montage

9.1.4 Fronttrager inkl. Keramik montieren

1] Behilterdeckel &ffnen.

~Ho i
Abb. 23: Behilterdeckel affnen

2) Winke!l unten am Kombiofen befestigen.

Abb. 24: Winkel befestigen

3) Den Fronttrager unten auf den Winkel stecken.

Abb. 25: Fronttrager auf Winkel stecken

4) Fronttrager oben zum Kombiofen bringen und mit
den Schrauben befestigen.

5) Solite der Fronttrager eingestellt werden miissen ge-
hen Sie wie im Kapite| Fronttrager einstellen [Pauf Sei-
te 103] beschrieben var.

Abb. 24: Frontrager oben befestigen
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9.1.5 Stahlfront montieren

P

Abb. 27: Be

|'r'a'ite rdeckel dffnen

Abb. 28: Stahlfront montieren

1) Behalterdeckel &ffrien.

2) Stahlfront untern am Kembiofen anbringen und aben
befestigen.
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2.1.6 Luftverteilermodul montieren

HINWEIS

Luftverteilermodul kann nicht mit Heat Memaory System (HMS) kembiniert werden!

1] Behilterdeckel aufmachen.

2} Die Schrauben lgsen und die rechte Seitenverklei-
dung nach oben aushangen.

| L
Abb. 30: Setenverkleidung rechts abneh-

g
11/{” )

Abb. 31: WLAN-Box Abdeckung abnehmen

[ 3) Abdeckung der WLAN-Box abnehmen,

il L I

%
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4} Die Schrauben von der Rickwand lGsen und die Riick-
wand aushangen,

_ _ 5) Luftverteilermodul am Ofen anbringen und befesti-
=5 5 ' gen.

= Beachten Sie dabei die richtige Montage wie un-
ten abgebildet.

Abb. 33: Luftmodul anbringen
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Abb; 35: Kabel verlegen

&) Kabel vom Luftverteilungsmodul und Kabel, welches
zur Steuerainheit fihrt, miteinander verbinden.

= Es muss nur ein Stecker mit dem Geblise verbun-
den werden, Der zweite wird nicht verwendet,

7) Befestigen Sie das obere Teil des Kabels mit einem
Kabelbinder.

8) Das Kabel wie abgebildet im Ofen verlegen und an ei-
rigen Stellen mit Kabelbinder befestigen.
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2} Am Kondensator anschliefien.

= Dabei ist es nicht wichtig welches Kabel an wel-
chen Anschluss angeschlossen wird.

10} Kondensator am Ofen befestigen,

Abb. 34: Kabel am Kondensator anschliefen
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11) Luftverteilerkabel an die Steuereinheit anstecken.

= Es sind zwei Kabel (grau und braun) die anzuste-
cken sind. Es ist egal welches Kabel an welchen
Anschluss angeschlossen wird.

= Anschluss an Position 5+6.

W\

Y |

12) Zentralerdung anschlieBen.

13) Das mitgelieferte L-Rohrstiick auf das Luftverteilermo-
dul raufsteckan.

Abb, 39: Rehr raufstecken
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Abhb. 42: Abdeckung auf Rickwand anbrin-

gen

14) Perforierte Ausschnitte auf der Riickwand mit einem
Seitenschneider entfernen,

Abhb. 40: perforierte Ausschnitte entfernen

15) Zuerst die Rickwand anbringen, anschlisBend alle
Seitenverkleidungen in umgekehrter Reihenfolge
montieran.

16) Abdeckung hinten auf der Rickwand anbringen.
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17) Zur Aktivierung der Option ,Air Modul” wahlen Sie in
den Einstelllungen das Service-Mend.

18) Mur fiir Hindler oder Austroflamm Servicetechniker,
urmn in das Service-Men( zu gelangen, geben Sie bitte
den Service CODE ein.

19) Wahlen Sie im Service-Men( Parameter” und wech-
seln Sie bei Parameter Nr. 76" den Wert von 1 auf 2.

20) Trennen 5ie nun den Ofen von der Stromversorgung
und starten ihn wieder neu.

21) Nach dem Neustart des Ofens ist nun im Hauptment
die Gebldsegeschwindigkeit zu wahlen. Das Geblase

beginnt erst ab einer Feuerraumtemperatur von
200°C zu drehen.

2.1.7 HMS montieren

HINWEIS

HMS kann nicht mit dem Luftverteilermodul kombiniert werden!

1) Seitenverkleidung links abnehmen. Gehen Sie dabei
wie im Kapitel Demontage [Pauf Seite 115] beschrie-
ben vor.

2) Bestehende Schrauben vom Kombiofen losen.

2 _ — = Diese oberen Schrauben sind flr die Montage des
HMS-5teins notwendig.

.

Abb. 43: Bestehende Schrauben ldsen
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Abb. 47: Seitlichen HMS-Halter montieren

3} Schrauben und das Blech entfernen.

4) Hinteren HMS-Halter mit 2 Schrauben (1) montieren.

= Die bestehenden Schrauben durch die mitgeliefer-
ten Schrauben ersetzen.

5) Hinteren HMS-5tein am Kombiofen anbringen und be-
festigen.

&) HMS-Halter seitlich am Kombiofen montieren.

= Die bestehenden Schrauben durch die mitgeliefer-
ten Schrauben ersetzen.
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[ Liﬂﬁff"’: = l 7) HMS-5tein am Kombiofen anbringen und mit dem
= | " i
I aee = = o g oberen HMS-Halter, mit den Schrauben, die vorher

) "r'—eﬁ_ S abgenommen wurden, befestigen.
L
- 8) Seitenverkleidung wieder montieren.

i

Abb. 48: HMS-Stein anbringen

2] Das FTF-Kabel um den HMS-Stein fihren, um einen
direkten Kontakt mit dem Korpus zu vermeiden (wie
abgebildet),

|
..r||
i

=

Abb. 49:

FTF Kabel verlegen
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9.1.8 WIRCU-BOX (Wlan) montieren

9.1.8.1 Lieferumfang der OPTION WIRCU-Box

L2

WIRCU-BOX Datenkabel 1,5m Info-Karte mit MAC-Adres-
sa und PIMN-Mummer

2 WARNUNG

Die WIRCU-Box darf nicht mit Wasser, Reinigungsmitteln, Lésungsmitteln oder anderen Flissigkeiten
in Berihrung kommen. Diese beschadigen die Elektronik der Box und verursachen Fehlfunktionen.

Technische Eigenschaften:
» Temperaturbereich fir Lagerung und Betrieb: -20 °C bis +60 °C
» Zuldssige Luftfeuchtigkeit bei Lagerung und Betrieb: max. 25 %, nicht kondensierend
* Drahtlos-Typ: 802.11 b/g/n 2,4 GHz
* Host-Controller-Anbindung: proprietares Protokoll
» Abmessungen: 76 x 51 x 23 mm
* Montage am Ofen: 2 Schrauben (15K M4x8)

» Anschlisse: Micro-USB-Anschluss fir Firmware-Update, RJ11-Anschlul fiir Kommunikation und
Spannungsversorgung

* Schutzart: IP20 - bei empfohlener Einbaulage

Technische Voraussetzungen an das WLAN-Netzwerk:
* Drahtlos-Typ: 802.11 b/g/n 2,4 GHz
» Sicherheitsverschilsselung: WPAZ2 oder offen/unverschlisselt
* Keine MAC-Adressfilterung
* TCP-Port 5001 & 5101 missen aktiviert sein

Zur karrekten Konfiguration lhres WLAN-Routers kontaktieren Sie bitte lhren IT-Administrator oder [T-
Fachmann.
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9.1.8.2 So bringen Sie die WiRCU-Box am Ofen an

1) Auf der Rickwand des Ofens sind auf der rechten Sei-
te 2 Bohrungen mit I5K M4 x 8 Schrauben fur die Man-
tage der WiRCU-Box vorbereitet. Diese Schrauben
missen vor der Montage mit einem 2 mm Inbus-
schlissel abgeschraubt werden.

= Die Position, an der die WIRCU-Box montiert wird,
kann sich bei lhrem Ofen ev. an einer anderen
Stelle der Riickwand belinden. Diese ist allerdings
deutlich erkennbar an den 2wei ISK M4 x 8 Schrau-
ben.

2) Mantieren Sie die WIRCU-Box nun in der abgebilde-
ten Lage auf die Rickwand,
WICHTIG: Der Anschluss fir das Datenkabel soll sich
oben an WIRCU-Box befinden. In dieser Stellung sind
die MAC-Adresse und die PIN-Mummer an der einseh-
baren Seite der WIRCU-Box stets sichtbar.
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3} Schliefien Sie nun das Datenkabel an die WiRCU-Box
an. Das 2. Ende verbinden Sie mit der freien &-poligen
Steckbuchse unterhalb der WIRCU-Box. Damit ist die
Verbindung zwischen der Steuerung lhres Ofens und
WIRCU-Box hergestellt.

Sobald das Heizgerat mit Strom versorgt wird, leuch-
tet auf der WiRCU-Box die LED ,CONT" dauerhaft und
die LED ,\WI-FI" blinkt wie folgt: 0,5 Sek, EIN /0,5 Sek.
AUS,

9.1.8.3 Download der ,Austroflamm PelletControl APP" und Einbindung

Zur Einbindung der WIiRCU-Box in |hr WLAN-Netzwerk bendtigen Sie auf lhrem SmartDevice die
Austroflamm PelletControl APP.

Die Bedienung der WIRCU-Box ist nur mit der Austroflamm PelletControl APP maglich. Die aktuelle
Version der Austroflarmm PelletControl APP steht im App-Store (fir iO5-Betriebssysteme) und bei Goo-
gle Play (fiir Android-Betriebssysteme) zum Download bereit. Sie kénnen den Download der APP Gber
scannen des jeweiligen QR-Codes ausfiihren:

PelletControl Android PelletControl iOS

Die WIRCU-Box ermdglicht in Zusammenarbeit mit lhrem SMART DEVICE (Telefon, Tablet, ete.) und
der AUSTROFLAMM PELLET CONTROL-APP den Fernzugriff auf |hr Heizgerat.

Der Fernzugriff funktioniert so:

¢ Befehle werden via Austroflamm PelletControl APP, das Internet und den Cloud-Server an die
Steuerung und das Bediensystemn [Display oder Drehknopf) lUbertragen. Bitte berlicksichtigen Sie:
Zwischen der Befehlseingabe und der Befehlsausflihrung besteht sine Zeitverzagerung.

» Bei Ofen mit Drehregler muss der Drehregler nach 3 Uhr positioniert werden, damit die WiRCU-
Box funktioniert.

= Wenn Sie die WIRCU-Box mit einem WLAN-Modem/Router/Smartphone verbinden, das mit mebi-
len Daten betrieben wird, beachten Sie die zusatzlichen Kosten flr die Datenlibertragung.
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9.1.8.3.1  So stellen Sie die Verbindung zu lhrem WLAN-Netzwerk mit einem
Android-Gerit her

o Aktivieren Sie WLAN auf lhrem Smartphone.
* Starten Sie die Austroflamm PelletControl APP.

* [ie Anweisungen zum Einrichten der WIRCU-Box werden in der eingestellten Sprache lhres
SMART DEVICE angezeigt (siehe Kapitel Abandern der angezeigten APP-Sprache [Fauf Seite 47]).
* |Lesen und bestitigen Sie die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung.

* Fiihren Sie sorgfiltig die folgenden Schritte aus.

11 Starten Sie die AUSTROFLAMM PELLET CONTROL
APF. Die APP zeigt nach dem Start die abgebildete
Meniiseite an.

2) Dricken Sie auf Nein”, es sei denn, lhre WiRCU-Box
ist bereits mit lhrem WLAN-Netzwerk verbunden.

Einstellung Heizgerat WLAN
Haben Sie das Hedzgerat bevest midl
Ihrem WLAN-Netswerk verbunden?

_| Degoe Meddang nichl mche anzeigen
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3) Die APP fihrt Sie Schritt fir Schritt mit Anweisungen
durch den Verbindungsvorgang. Folgen Sie diesen
Einstellung WLAN Anweisu ngen.

WLAN-Einstellung

arien

4} Drlicken Sie den Buttan ,SETUP WiFi RESET" an der
WIRCU-Box. Nach Betdtigung des Buttons blinkt die
JNVLAN"-LED schnell (siehe Kapitel LED-Anzeige /
Funktionshinweise [Pauf Seite 64]).

5) Die WIRCU-Box schaltet damit ihr eigenes WLAN-
Metzwerk WIRCU-200K" ein.

Mach Beginn dieses Vorgangs haben Sie ca. 3 Minu-
ten Zeit, um die Verbindung zwischen der WiRCU-
Box und lhrem WLAN-Netzwerk herzustellen. (Falls
diese Zeitspanne Uberschritten wird, missen Sie den
Verbindungsvorgang wiederholen.)
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Einstellung WLAN

WLAN-Einstellung

Device 1o use with PelietControl

= WIRCU-DD335A

Abbrechan

&) Drlcken Sie am APP-Bildschirm auf WLAN-Einstel-
lung starten”,

71 Nun wird angezeigt, dass lhr Smart-Gerat nach dem
SWIRCU- OGO - WLAN-Netzwerk sucht. Die Suche

dauert einige Sekunden.

8) Sobald das WLAN-Metzwerk der WIRCU-Box gefun-
den ist, erscheint MIRCLXX X",

?) Wahlen Sie das vorgeschlagene WLAN-Netzwerk aus.

(]
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10) Mach Auswah| des WLAN-Netzwerk WIRCLU XG0
listet die APP alle verfligbaren WLAN-Netzwerke auf.
Wahlen Sie aus dieser Liste das WLAN-Metzwerk aus,
mit dem lhre WiRCU-Box zukiinftig verbunden sein

soll.

11) Mach der Netzwerkauswah| werden Sie zur Passwor-
T teingabe aufgefordert. Geben Sie das Passwort lhres
T WLAN-MNetzwerkes ein und dricken Sie anschliefiend
auf Fertig”.

ACHTUNG: Falls Ihr WLAM-MNetzwerk nicht Passwort
geschitzt ist, driicken Sie ohne Passwarteingabe auf
JFertig”,

1 i Cheutmes . (i Fiar
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00 -16 -DD-00- 33 - 54

Einstelung WLAN

|.r-!f|||:;

Verbincen

Enstelhang Heifrgmat WLAN

12) Warten Sie bis die Meldung Einstellungen erfalgreich

an WIRCU-Box libertragen” erscheint. Dann driicken
Sie auf Fertig”.

13) Trennen Sie nun das Datenkabel van der WiRCU-Box.

14)

15

Schliefen Sie das Kabel kurz danach wieder an.

Warten Sie nun bis alle 3 LEDs auf der Oberseite hrer
WIRCU-Box dauerhaft leuchten. (Sollte dies nicht der
Fall sein, wiederholen Sie den Vargang gemal Kapi-
tel:

So stellen Sie die Verbindung zu Ihrem WLAN-Netz-
werk mit einem Android-Gerdt her [Pauf Seite 53]

und /oder befolgen Sie Kapitel

Das WLAN-Netzwerk MWIRCU-XXOOK" wird nicht ge-
funden [Pauf Seite 65]).

Geben Sie nun im angezeigten Fenster die MAC-
Adresse und die PIN-Nummer threr WIRCU-Bax ain,
Diese Daten kénnen Sie auf der WIRCU-Box oder auf
der im Lieferumfang befindlichen Info-Karte ablesen.
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16) Wahlen Sie die Funktion MAC-Adresse und PIN-
Mummer speichern” aus. Damit bleibt lhre Eingabe
bis zu einer etwaigen Abinderung hinterlegt.

17) Drlcken Sie auf Merbinden",

PelletContmol

Einsisihung Meligmdl WLAN

18) |hr Ofen ist nun via APP bedienbar.

PelletControl 19) Lesen Sie im Kapitel Funktionen und Bedienung der
Austroflamm PelletControl APP [Pauf Seite 471, wel-
che Moglichkeiten [hnen die APP bietet.

Raumtemp.’
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9.1.8.3.2  So stellen Sie die Verbindung zu lhrem WLAN-Netzwerk mit einem iOS-
Geriét her

Aktivieren Sie im SMART DEVICE MENU die Funktion WLAN".
Offnen Sie die Austroflamm PelletControl APP.

Sie erhalten nun Anweisungen zum Verbinden der WIRCU-Box mit Ihrem WLAN-Router. Diese er-
scheinen in der Sprache, die lhr Smartphone als Standard aktiviert hat (falls nicht - siehe Kapitel
Abdndern der angezeigten APP-Sprache [Fauf Seite 47]).

Lesen und bestitigen Sie die angezeigte Endbenutzer-Lizenzversinbarung.
Fihren Sie dann die am Bildschirm angezeigten Schritte aus:
1) Starten Sie die AUSTROFLAMM PELLET CONTROL

APP. Die APP zeigt nach dem Start die abgebildste
Meniseite an.

2) Drlicken Sie auf Nein”, es sei denn, lhre WIRCU-Box
ist bereits mit lhrem WLAN-Netzwerk verbunden.

Meln

ey MAilatuary Nt M anargen
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3}

4)

&)

Die APP fihrt Sie Schritt flr Sehritt mit Anweisungen
durch den Verbindungsvorgang. Folgen Sie diesen
Anweisungen.

Driicken Sie den Button ,SETUP WiFi RESET" an der
WIRCU-Box. Mach Betatigung des BUTTON blinkt die
JNVLAN'-LED schnell (sishe Kapite| LED-Anzeige /
Funktionshinweise [Fauf Seite 64]).

Die WIRCU-Box schaltet damit ihr sigenes WLAMN-
Metrwerk , WIRCU- 20000 in.

Mach Beginn dieses Vorgangs haben Sie ca. 3 Minu-
ten Zeit, um die Verbindung zwischen der WIRCU-Box
und threm WLAN-Netzwerk herzustellen. (Falls Sie die-
se Zeitspanne Uberschreiten, wiederholen Sie bitte
den Vargang.)
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&) Wechseln Sie nun von der APP ins Einstellungen-Me-

nu lhres Smartdevice und aktivieren Sie das Mentl
WLAN.

71 Warten Sie, bis lhr Smartdevice die WLAN-Netzwerk-

liste im WLAN-Menl aktualisiert hat. AnschlieBend
wahlen Sie das WLAN-Netzwerk [ WIRCLX OO

aus.
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a0+

8) Kehren Sie nun zur AUSTROFLAMM PelletContral
App zurtick. Sie werden hier aufgefordert das WLAN-
MNetzwerk WIRCUXXXXXX" auszuwahlen.

2} Nun erscheint die Aufforderung ,\WEITER". Driicken
Sie darauf.
Eine Liste aller verfligbaren WLAN-Metzwerke, wird
angezeigt. Wahlen Sie aus dieser Liste das WLAN-
Metzwerk aus, mit dem lhre WIRCU-Box zukinftig ver-
bBunden sein soll.
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10) Sie werden danach zur Passworteingabe aufgefordert.
Geben Sie das Passwort lhres WLAN-MNetzwerks ein,
Drlcken Sie dann auf Weiter". (Falls lhr WLAN-Netz-
werk nicht passwortgeschitzt ist, dricken Sie ohne
Eingabe auf \Weiter”)

11) Warten Sie bis die Meldung Einstellungen erfolgreich
an WIRCU-Box Ubertragen” erscheint. Dann driicken
Sie auf Fertig”.

12) Trennen Sie nun das Datenkabel van der WIRCU-Box.
SchliefBen Sie das Kabel kurz danach wieder an.

13) Warten Sie nun bis alle 3 LEDs auf der Oberseite |hrer
WIRCU-Box dauerhaft leuchten. (Sollte dies nicht der
Fall sein, wiederholen Sie den Vorgang gemal Kapitel

= So stellen Sie die Verbindung zu lhrem WLAN-
Metzwerk mit einem [05-Gerat her [Fauf Seite 5%
und / oder befalgen Sie Kapitel

= Das WLAN-Netzwerk | WIRCU-X XK wird nicht
gefunden [Fauf Seite 45]).

OHCED
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14) Geben Sie nun im angezeigten Fenster die MAC-
Adresse und die PIN-Nummer lhrer WiIRCU-Box ein,
Diese Daten kdnnen Sie seitlich auf der WiRCU-Box

oder der im Lieferumfang befindlichen Info-Karte ab-
lesen.

PeflgtCortrl

00 -16 -DO -00 -33 -5A
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) L

15) Wahlen Sie die Funktion ,MAC-Adresse und PIN-
Mummer speichern” aus. Damit bleibt lhre Eingabe
bis zu einer etwaigen Abanderung hinterlegt,

16) Dricken Sie auf Verbinden”.

PedleiContral
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17) lhr Ofen ist nun via APP bedienbar. Lesen Sie im Kapi-

tel Funktionen und Bedienung der Austroflarmm Pel-
PelietCaniral letControl APP [Pauf Seite 67], welche Maglichkeiten
Ihnen die APF bietet.

9.1.8.3.3 Das WLAN-Netzwerk , WiRCU-XXXXXX" wird nicht gefunden

* Wenden Sie sich an lhren AUSTROFLAMM-Handler oder fihren Sie den Verbindungsvargang mit-
tels PC mit der Software WIRCU HOME PROGRAMMER durch.

* Diese Software steht Ihnen als Download kostenlos auf der FUMIS HOMEPAGE www . fumis sifen/
support/wircu-connection-guide zur Verfligung. Hier wird [hnen auch die korrekte Handhabung
der Software gezeigt.

2.1.8.4 So setzen Sie die Einstellungen der WiRCU-Box zuriick

Driicken Sie die Taste ,SETUP WiFi RESET" an der WiRCU-Bax so lange bis alle 3 LEDs auf der Oberfla-
che der WIRCU-Box gemeinsam |euchten und in der Folge erléschen. Dieser Vorgang bendtigt rd. 10
Sekunden,

MNun haben Sie alle zuvar auf der WIRCU-Box gespeicherten WLAN-Netzwerke geléscht.
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9.1.8.5 LED-Anzeige / Funktionshinweise

Die WiRCU-Box informiert via LEDs auf der Oberflache liber den aktuellen Funktionszustand. (Die
Kenntnis des jeweiligen Funktionszustandes ist zur Behebung von Problemen unabdinglich.)

Folgende Funktionszustdnde werden via LEDs auf der WiRCU-Box angezeigt:

@ conT @status @ WIH

SETUP

& RESET

AUSTROFLAMM

CONTROLLER

LED ,CONT"
1) Blinken {0,5 Sek. EIN/O,5 Sek. AUS): Kommunikationsauftbau mit dem Heizgerat.
2) Dauerhaft EIN: Kommunikation mit dem Heizgerat hergestellt,

LED ,STATUS"
1) Blinken (0,5 Sek. EIN/Q,5 Sek. AUS): Verbindungsaufbau mit dem Server.

2) Langsames Blinken (1 Sek. EIN/1 Sek. AUS): Einrichten von Cloud-Funktionalitéten (nach erfolg-
reicher Verbindung des Geréts mit dem Cloud-Server).

3) Dauerhalt EIN: einsatzbereit fir den Fernzugriff via App.

LED ,SETUP WIFI RESET"

1) Schnelles Blinken (0,25 Sek. EIN/D,25 Sek. AUS): Durch Drlcken der Taste ,SETUP WIFI RESET"
wechsealt die WIRCU-Box in den  \ WLAN-Netzwerk-Suchmodus”. In dieserm Modus sucht die
WLAN-Box nach verfligbaren WLAN-Netzwerken und erméglicht die Verbindung mit einem
Metrwerk.

2) Blinken (0,5 Sek. EIN/0,5 Sek. AUS): Verbindungsherstellung mit dem Access Point.

3) Langsames Blinken {1 Sek. EIN/1 Sek. AUS): Erfassen der IP-Adresse (nach Herstellung der Ver-
bindung zum Access Point).

4) Dauerhaftes Leuchten: Kommunikation mit dem WLAN-Router ist hergestellt,

6é
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9.1.8.6 Funktionen und Bedienung der Austroflamm PelletControl APP

HINWEIS

Alle Funktionen der WiRCU-Box und der Austroflamm PelletControl APP haben Sie nur dann, wenn
die WIRCU-Box Uber die aktuelle Software verflgt und auf lhrem Smart-Gerat die aktuelle AUSTRO-
FLAMM PELLET CONTROL APP-VERSION geladen ist.

9.1.8.6.1  Abéndern der angezeigten APP-Sprache

111

9.1.8.6.2 Die APP - der Hauptmenii-Bildschirm / verfiigbare Funktionen

Zahlreiche Schnellfunktionen und Einstellungen kénnen direkt auf dem HAUPTMENU-BILDSCHIRM
der APP aufgerufen werden.

1 Menifunktion

3 gewinschte Raumtemperatur verringern

gewiinschte Raumtemperatur erhohen
Heizlaistung erhchan

5 Heizleistung verrngem aktuelle Heizleistung

{1 R s T« B R - S S

7 Brennstofffillanzeige EIN/ALIS-Taste
2 Verzogerungstimer 10 aktuelle Raumtemperatur
11 gewinschte Raumtamperatur 12 Ofenstatus

&7
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Ofenstatus

Damit werden Sie informiert, welchen Betriebszustand - z.B.: Aus, Pelletbetrieb, Scheitholzbetrieb, Ti-
merbetrieb, usw. - lhr Ofen aktuell hat. Der Umfang der Betriebszusténde ist vom Ofenmodell abhan-
gig.

Gewiinschte Raumtemperatur

Dieser Wert zeigt den gewlnschten Raumtemperatur-Wert an. Der Sollwert kann mit den (-) und (+)
Taste abgeandert werden. Die gewlinschte Raumtemperatur lasst sich in den Grenzen 0°C - 40°C fest-
legen.

Gewiinschte Raumtemperatur verringern/erhéhen

Durch Dricken der {-) Taste wird die gewlnschte Raumtemperatur verringert. Durch Dricken der (+)
Taste wird die gewlnschte Raumtemperatur erhoht. Die Temperatur verringert bzw. erhoht sich
schrittweise um jeweils 0,2 °C.

Aktuelle Raumtemperatur

Diese Funktion zeigt die aktuelle Raumtemperatur an. Diese wird bei jedem Austroflamm Pelletofen
Modell van einem kabelgebundenen Sensar an der rechten Riickseite des Ofens nahe dem Boden er-
fasst. Bei Verwendung des optionalen drahtlosen Temperatursensors / AUSTROFLAMM SMART SPOT
wird die aktuelle Raumtemperatur vom Standort dieses Sensors ausgemessen.

Heizleistung verringern/erhéhen

Die festgelegte Heizleistung wird zwischen der (-) und (+) Taste mit den Zahlen angezeigt. Die Leis-
tung kann im Bereich von 1 (minimale Leistung) bis 5 (maximale Leistung) eingestellt werden,

Die Leistung dndert sich bei Betdtigen der Tasten jeweils um eine Stufe. Durch Driicken der (-) Taste
wird die gewlinschte Leistungsstufe verringert. Durch Drlicken der (+) Taste wird die gewiinschte Leis-
tungsstufe erhoht. Je héher die Leistungsstufe, desto hoher die Heizleistung und damit auch der
Brennstoffverbrauch,

Die nominale Heizleistung ist Modell abhangig.

Brennstoff-Fiillstandsanzeige

Die Anzeige gibt den aktuellen Fiillstand des Pellet-Behilters an. Rechtzeitig informiert diese Anzeige,
dass Pellets nachzufiillen sind.

EIN/AUS-Taste
Zum START oder STOPP des Ofens dricken Sie die EIN/AUS-Taste,

HINWEIS

Die EIN/AUS-Taste kann Fehler und Warnmeldungen nicht zurlicksetzen. Fehler und Warnmeldungen
kénnen nur am Heizgerat selbst Gber das Display oder den Drehknopf zuriickgesetzt werden.

WICHTIG: Um einen mit Drehregler und LED-Anzeige ausgestatteten Ofen via APP starten zu kénnen,
muss der Drehregler zumindest nach 3 Uhr positioniert sein.

Verzdgerungstimer

Der Verzdgerungstimer ist ein ,One Shot Timer". Das bedeutet, der Ofen wird bei Aktivierung dieses
Verzogerungstimers lediglich ein einziges Mal gestartet oder gestoppt. Der Ofen kann entweder nach
der gewilnschten eingestellten Zeit oder zu einer genauen Uhrzeit und sinem genauen Datum in der
Zukunft gestartet oder gestoppt werden,
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9.1.8.6.3 Weitere APP-Meniis

Im MENU-Einstellungen stehen folgende Untermentis zur
Verfligung:

* Timer

* Finstellungen

* Feit und Datum

* Eco-Modus

s Uber

* Service-Infa

* Protokolle

= Abmeldung

TIMER-MENU

Damit kannen Tages- und Waochenprogramme flir das Heiz-

gerat festgelegt werden. Die festgelegten Heizzeiten sind
einfach aktivier- und deaktivierbar. Ganz nach Bedarf. Die

gespeicherten Heizzeiten lassen sich einfach abéndern und
neue Heizzeitenwlinsche sind ebenfalls leicht zu erganzen.

HINWEIS

Die aktuelle Betriebssoftware |hres Ofens verflgt Uber
elnen Frostschutzmodus”. Dieser ist nur aktiv, wenn der Tl-
MER MODUS aktiviert ist

&9
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EINSTELLUNGEN
Mit dieserm Menl lassen sich falgende Einstellungen durch-
fihren:

¢ SPRACHE: Die angereigte Sprache kann geandert wer-
den,

« MITTEILUNGEN: Das Anzeigen von Fehler- und Warn-
meldungen wahrend des Ofenbetriebes kann aktiviert
ader deaktiviert werden.

¢ EINHEITEN: Die Anzeige der Temperatur kann bei OS5
SMART DEVICES in °C oder °F festgelegt werden.

* BRENNSTOFF: Die Brennstofffillstand-Anzeige kann
hier aktiviert bzw. deaktiviert werden. Bei manchen Mo-
dellen ist hier auch sine Anpassung der Ofenleistung
bei unterschiedlicher Pelletqualitdt maglich,

UHRZEIT UND DATUM

Die korrekte Eingabe ven Uhrzeit und Datum ist fir die TI-
MERFUMNKTION und die STATISTIK-ANZEIGE zwingend er-
forderlich.

efoneinstaiungan verwenden Die Uhrzeit und Datum kénnen entweder

¢ manuell oder
* automatisch Uber die Telefoneinstellungen

hinterlegt werden.
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ECO-MODUS

Bei aktiviertem ECO-MODUS startet und stoppt das Heizge-
rat automatisch, sobald die festgelegten Temperaturgrenz-
werte erreicht sind.

Beispiel:
* Die gewlnschte Raumtemperatur betragt 23 *C.
* Die Abschalt-Temperatur ist mit 0,6 °C festgelegt.
* Die Meustart-Temperatur betragt 1,0 "C.
In diesem Beispiel stoppt das Helzgerat den Betrieb bei ei-

ner Raumlufttemperatur van 23,6 °C und startet erneut bel
einer Raumlufttemperatur unter 22,0 *C.

UBER

Das MENU UBER zeigt die APP-, die WIRCU-Box, die CON-
TROLLER-Softwareversion und die Betriebssoftwareversion
des Heizgerdtes an. Weiteres sind MAC-Adresse und die
Starke des WLAN-Signal ablesbar. Fiir einen optimalen Be-
trieb der WIRCU-Box ist darauf zu achten, dass der Wert
zwischen -10 dBm und -80 dBm liegt. Um den bestmagli-
chen Signalempfang zu erzielen, positionieren Sie den
WLAN-Router in der Mahe der WLAN-Box.
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SERVICE-INFO
Dieses Menl infarmiert wie folgt:

¢ SERVICE-INFO zeigt die verbleibende Zeit bis zur jahrli-
chen Wartung an.

o STATISTK zeigt die Anzahl der Ofen-Zundungen, der
i Metzstunden und der Batriebsstunden an.

e * Unter DIAGNOSE ist der Betriebsstatus des Heizgerats
einsehbar. Der aktuelle Funktionszustand aller Steue-
rungsausgange { z.B.: Matoren, ... ), aller Steuerungs-
eingdnge (2.B.: Temperatur- Regeleinrichtungen, ...)
wird hier angezeigt. Diese angezeigten Informationen
sind bei Funktionsstérungen fir den AUSTRO-FLAMM-
SERVICETECHMIKER sehr hilfreich.

Sorvicnfallighon

Betrichashenden

Orefeabl Geblise 1

Dretueabil Geblise 2

Akdusiie Leiglang

el
Wacheniag
FeaiBrt U Emparatius

Eimpgang 101
Eimgarg 2
Eimgamg 0
Eimpgany 4

Emgang FO2

Luftitreck

PROTOKOLLE

Hier werden aulgetretene Fehler chronologisch gereiht
protokolliert. Diese Infermation ist bei der Behebung von
Funktionsstorung fir den AUSTROFLAMM SERVICE TECH-
MNIKER sehr wertvoll,
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10 Installation

Die Installation soll ausschlieBlich veon einem Austroflamm Servicetechniker oder einem autorisierten
Fachbetrieben durchgeflihrt werden.

Bitte beachten Sie die regional geltenden Sicherheits- und Baubestimmungen und kontaktieren Sie lh-
ren Schornsteinfegermeister diesbezlglich.
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11 Betrieb

11.1 Voraussetzungen fiir den Betrieb

Externe Verbrennungsluftzufuhr
Jede Verbrennung bendtigt Sauerstoff. Dieser wird der Umgebung des Heizgerdtes entzogen.

In modernen Gebiuden ist die AuBenhille sehr dicht. Es strémt daher nicht genug frische Verbren-
nungsluft nach, In solchen Fallen ist die Zufuhr externer Verbrennungsluft nétig. Auch bei Einsatz von
Be- und Entliftungsanlagen im Haus ist das erforderlich.

[4]

Der Verbrennungsluftanschluss ist an der Gerateriickseite mit einem Zuluftsymbol
net,

gekennzeich-

Bei einigen Geratetypen ist ein Anschluss auch Uber den
@- Boden maglich.

Fiir den Anschluss der externen Verbrennungsluftzufuhr ist

Y, ein Rohr bzw. Schlauch mit einem Durchmesser - siehe

m Grafik - zu verwenden. Die Lange der Leitung sollte nicht
langer als 3 m sein und maximal drei beinhalten,

_";- W15 Flr ausreichende Bereitstellung von Verbrennungsluft und
ia— :5&_-;,- 1 Luft fiir die Bellftung muss gesorgt werden. Das Liftungs-
gitter zur Versorgung mit Verbrennungsluft, wahrend des
: D Betriebes der Feuerstitte, darf nicht versehentlich blockiert
m N werden.
S Gl Verbrennungsluftmangel bewirkt eine schlechte Verbren-
L ..L nung, erhihte RuBbildung und Ascheanfall.
o oo | I
= e

Abh. 50: Anschluss Verbrennungsluftzufuhr
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Anschluss an den Kamin

Die Informationen in dieser Anleitung sind allgemeiner Natur. Mationale und europaische Normen,

ortliche und baurechtliche Vorschriften sowie feuerpolizeiliche Bestimmungen sind zusétzlich ver-
pilichtend einzuhalten.

Der Cfen muss an einem vom Schornsteinfeger zugelassenen Kamin angeschlossen sein. Das Eindrin-
gen von Kondenswasser in den Ofen ist zu vermeiden.

HINWEIS

Der Rauchrohranschluss ist an der Gerateriickseite mit einem Abgassymbol mE\;ekennzeichnet
Der Rauchrohranschluss ist gemal technischem Datenblatt auszufiihren.

* Der Kamin ist gemal der technischen Daten des Ofens (siehe Technische Daten) auszulegen.
* Die waagrechte Lange der Abgasleitung soll 2,5 m nicht Uberschreiten.

* Eine maximale Anzahl von 3x%0°-Bégen soll nicht Uberschritten werden. Jeder Bogen soll gine Rei-
nigungsdffnung haben.

* Der Kamin muss besténdig gegen Kondenswasser sein,

* Der Kamin soll mit 12 Pa Zug bereitstellen, um auch im Falle eines Stromausfalls die Rauchgase
ausreichend abzuziehen *
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Abb. 51: Funktionsdiagramm
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11.3 Betriebsarten

11.2.1 Pelletbetrieb

Abb, 52: Automatische Ziindung

Abb. 53: Pelletbetrieb

11.2.2 Scheitholzbetrieb

Automatische Ziindung

Der Ofen kann mit dem Start/Stopp Button in der Statusan-
zeige brw. Heizleistungsanzeige gestartet werden.

Optional kann lber IR-Fernbedienung oder Uber die App
gestartet werden. Die Entzindung der Pellets erfolgt vollau-
tarnatisch und findet in mehreren Phasen statt. Diese Pha-
sen werden am Display dargestellt

* Kipproststellung - Brenntopfbefillung - Zindphase 1
* Feuerraumtemperaturaufbau - Zindphase 2

* Zindkontrolle - Zindphase 3

* Pelletbetrieb - Vollbrandphase

Durch das Driicken der Start/Stopp-Taste wahrend der
Zindphase wird die Ziindung abgebrochen. Eine Fehler-
meldung ,E102" erscheint bei Ziindabbruch,

Pelletbetrieb

Im Pelletbetrieb werden Pelletmengs und Verbrennungsluft
entsprechend der eingestallten Heizleistung zugefihrt.

In der Raumtemperatur-Anzeige muss die gewtinschte
Raumtemperatur eingestellt werden. Ist diese erreicht, re-
gelt der Ofen automatisch auf die kleinste Leistungsstufe
baw. schaltet AUS, falls die ECO-Funktion aktiviert ist (siehe
Einstellungen/ECO-Modus).

Durch Driicken der Stopp-Taste wechselt der Ofen in die
Ausbrand-Phase.

Die aktuelle Raumtemperatur wird mittels kabelgebunde-
nen Temperaturfihlers an der Geraterlckseite gemessen.

Ein schwankender Kaminzug bzw. zunshmende Verschmut-
zung der Rauchgasziige wird im Pelletbetrieb automatisch
durch das Rauchgasgeblase ausgeglichen.

Mur bei Kembigerdten (Dus-Geraten): Wird wahrend des
Pellethetriebs die Tlr gedffnet und wieder geschiossen,
wechselt der Ofen in den Hybridstart.

Heizleistungseinstellung Scheitholz - Holzmenge

Die Heizleistungseinstellung beeinflusst den automatischen Abbrand, Um einen korrekten Abbrand zu
gewahr-leisten, muss die Leistung passend zu der singelegten Menge an Holz gewshlt werden.

Leistungsstufe 1: Gluterhaltung (kein Scheitholzabbrand)

Leistungsstufe 2: ca. 1,0 kg Holz
Leistungsstufe 3: ca. 1,4 kg Holz
Leistungsstufe 4: ca. 1,7 kg Holz
Leistungsstufe 5: ca. 2,0 kg Holz
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Abb. 54: Hybridstart

Abb. 55: 5cheitelholzstart |

Abb. 5&: Scheitelholzstart |l

Hybridstart

Der Hybridstart dient zur Entziindung des Scheitholzes via
Pellet-Entziindung. Im Hybridstart werden Pellets zugefor-
dert und die Luftklappen zur Verbrennungsluftzufuhr gedff-
net. Das gewdhrleistet das optimale Anbrennen des einge-
legten Scheitholzes.

TIPP

Vergewlssern Sie sich, dass die Brennmulde nicht vallstan-
dig mit Scheithelz abgedeckt ist (Verpuffungsgefahr).

Mach einigen Minuten wechselt der Ofen in die Betrigb-
sphase ,Scheitholzstart I" um das Scheitholz weiter anzufa-
chen.

Wird wahrend des Hybridstarts die Tiir gedffnet und wieder
geschlossen und anschlieBend am Display auf NEIN" ge-
drickt, wechselt der Ofen zurlick in den Pellethetrieh.

Scheitholzstart |

Mach Ablauf des Hybridstarts wechselt der Ofen in diese
Betriebsphase. Hier wird gewihrleistet, dass alle Pellets in
der Brennmulde verbrennen und das Scheitholz weiter an-
gefacht wird.

Wird die Feuerraumtiir im Ruhezustand des Ofens geéfinet
und wieder geschlossen (und die Frage ,Haben Sie Scheit-
holz eingelegt?” am Display mit ,Ja" beantwortet), wechselt
der Ofen ebenfalls in den Betriebsstatus |, Scheitholzstart 17,

in dieser Betriebsphase sind alle Luftklappen voll gedfinet
und das Rauchgasgebldse dreht mit siner vorgegebenen
Drehzahl. Mach Erreichen einer bestimmten Feuerraumtem-
peratur und Ablauf einer bestimmten Zeit wird in den
JScheitholzstart 11" gewechselt,

Wird kein Temperaturanstieg erkannt, wechselt der Ofen
nach einigen Minuten wieder automatisch in den AUS-Zu-
stand. Der Ofen merkt sich jedech, dass Scheitholz einge-
legt wurde {(es wird ein kleines griines (H) Symbaol am Dis-
play dargestellt). Nach der nachsten Pelletzlindung wech-
selt der Ofen automatisch in den Hybridstart,

Scheitholzstart ||

in digsem Betriebsstatus wird nach ca. 2 Minuten der
Kipprost gedffnet und damit die Primarluftklappe geschlos-
sen und das Scheitholz weiter angefacht, bis eine bestimm-
te Feuerraumtemperatur (abhangig von der eingestellten
Heizleistung) erreicht wird. Ist diese errsicht, wechselt der
Ofen in den Status ,Scheitholzbetrieh”,
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Scheitholzbetrieb

In diesem Betriebsstatus regelt der Ofen automatisch den
Scheithalzabbrand.

Abhingig von der eingestellten Leistung wird der Ofen ver-
suchen, eine bestimmte Feuerraumtemperatur zu halten.
Kann diese nicht erreicht werden, wird im Hintergrund
{nicht arm Display sichtbar) automatisch auf die nachste ge-
ringere Leistungsstufe gewechselt. So wird ein opti-maler
Abbrand und eine moglichst lange Gluterhaltung im Aus-
brand erreicht.

TIPP

Die Leistungsstufe 1 ist nicht fiir den Abbrand ven neu sin-
gelegtem Scheitholz geeignet. Diese Stufe ist lediglich zur
moglichst langen Gluterhaltung gedacht.

Abb, 57: Scheitetholzbetrieb

Wenn Sie die Heizleistung am Display andern, wird die Ab-
brandregelung wieder auf die singestellte Leistung gesetzt.

Wird die Feuerraumtir gedffnet und wieder ge-
schlossen, erscheint am Display die Frage

.Haben Sie Scheitholz eingelegt?”.

Beantworten Sie diese mit ,.Ja", so wird in den Status
JScheitholzstart 11" zurtick gewechselt, was das An
brennen des neuen Scheitholzes gewdhrleistet.

Beantworten Sie diese mit Mein®, so bleibt der Ofen
im Status Scheitholzbetrieb. Die Regelung wird fort-
gesetzt, ohne neues Scheitholz anzufeuern.

Wird kein Scheitholz mehr nachgelegt, wechselt der
Ofen automatisch in den Ausbrand und schliefit
schliefilich die Luftklappen,

Wenn der Ofen nicht ausgeschaltet wurde (STOP),
startet der Ofen automatisch wieder im Pellet-Modus.

Scheitholzbetrieb im stromlosen Betrieb

Im Netfall (kein Strom) kann der Ofen mit Helz beheizt werden. In diesem MNotbetrieb ist die Sekundar-
klappe immer voll gedffnet. Eine manuelle Steuerung ist nicht moglich.

HINWEIS

Flr den nichtelektrischen Betrieb ist ein Kaminzug von mindestens 12 Pa erfarderlich.

Verwenden Sie beim Anzlnden des Feuers ausreichend Anzlndholz und achten Sie im Heizbatrieb
auf die richtige GréBe des nachgelegten Brennholzes.
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12 Inbetriebnahme

12.1 Erste Inbetriebnahme

Bei der Erstinbetriebnahme lhres Kambiofens begleitet Sie ein autorisierter Austroflamm Service Tech-
niker. Er zeigt lhnen dabei die korrekte Bedienung und die Funktionen des Gerates. Er informiert Sie
auch tber Optionen fiir lhren Ofen - z.B.: WLAMN-OFTION, kabelloser SMARTSPOT zur Regelung der
gewlnschten Raumtemperatur,

Bei der Erstinbetriebnahme werden nachfolgende Einstellungen durchgetihrt

1} Der Kembiofen muss am Kamin angeschlossen sein.
Ausreichende Verbrennungsluft muss zugefihrt wer-
den.

2} Entnehmen Sie das Zubehor aus dem Pellettank und
dem Feuerraum.

3} Fiillen Sie Pellets in den Tank und schlieffen Sie den
Tankdeckel.

HINWEIS

Bei bestimmten Modellen Uberwacht ein Sicherheitsschal-
ter das ordnungsgemale SchlieBen des Trichterdeckels
und warnt den Benutzer, wenn er offen bleibt,

Abb. 58: Pellets filllen

@Mﬁnualh?elﬁatzufuhr 4) Metzkabel sinstecken und Kippschalter an der Gera-

terlickseite des Kombiofen auf | " stellen.

= Am Display erscheint nun das Austroflamm Logao.

= Danach folgt die Hauptbedienebenes mit Tempera-
Zufuhr turanzeigen und Tankfillstand.

5} Veor dem ersten Start muss die Pellet-Farderschnecke
befiillt werden.

Abb. 59: Manuelle Zufuhr starten &) Offnen/SchlieBen der Feuerraumtiir und die Frage
Haben Sie Scheitholz eingelegt” mit ,JA" beantwor-
ten.

= Dadurch schlieft sich der Kipprost.

7) Mach ca. 90 Sekunden (Kipprost geschlossen) gehen
Sie auf dem Display auf die Einstellungen und wahlen
Sie den Unterpunkt ,Manuelle Zufuhr".

8) Solange auf Zufuhr' gedrickt halten, bis die Schne-
cke permanent Pellets in den Schneckenschacht fér-
Abb. 60: Kambiofen starten dert.

= Zur Befillung des Schneckenschachtes benatigt
die Farderschnecks rd. 8 Minuten.

9) Sobald die ersten Pellets in den Brenntopf fallen, kén-
nen Sie die manuelle Beflllung beenden.

10) Entleeren Sie nach dem manuellen Befillen der
Schnecke unbedingt den Brenntopf von herunterge-
fallenen Pellets.

11} Erneutes Offnen/SchlieBen der Feuerraumtlir und die
Frage Haben Sie Scheitholz singelegt” mit ,NEIN" be-
antworten (Kipprost ofinet wieder).

12) Sobald der Status ,AUS" am Display angezeigt wird,
kann der Kembiofen gestartet werden. Um den Kom-
biofen zu starten, dricken Sie Start” am Display.
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13) Sobald die ersten Pellets in den Brenntopf fallen, kén-
nen Sie die manuelle Befillung beenden.

14) Entleeren Sie nach dem manuellen Beflllen der
Schnecke unbedingt den Brenntopf von herunterge-
fallenen Pellets. Danach diirfen Sie lhren Kombiofen
starten:

Der Ofenkorpus, viele Stahl- und Gussteile und die Rauchrohre sind mit hitzebestandigem Lack |a-
ckiert. Beim 1. Start trocknet der Lack durch die entstehende Temperatur und hartet dabei aus. Da-
durch kammt es zu Geruchsentwicklung. Bitte vermeiden Sie wahrend dieser Phase das Berlihren der
lackierten Flachen und achten Sie auf gute Durchliftung des Raums.

Zum raschen Ausharten des Lacks empfehlen wir den Ofen bei der Erstinbetriebnahme 3 - 4 Stunden
in der hachsten Leistungsstufe zu betreiben,

Wichtige Hinweise fiir zukiinftige Starts

Jeder Austroflamm Kombiofen ist im Feuerraum mit hochwertigem Keramott ausgestattet. Dieses Ke-
ramott hat neben groBler Widerstandsfahigkeit die Eigenschaft, dass es bei entsprechend hoher Feu-
erraumtemperatur immer wieder weill wird und auch bleibt. Um die notwendige hohe Feuerraumtem-
peratur zum sauber Brennen des Keramotts zu erreichen, missen Sie den Kombiofen z.B.: nach dem
automatischen Start, bei stark verrufitem, schwarzem Zustand des Keramotts, - rd. 1 Stunde mit der
Heizleistungsstufe (5 /AUTO) betreiben,

Abhangig von der Qualitat der verwendeten Pellets und der genutzten Heizleistungsstufe wird das
Glas der Feuerraumtiir bei Betrieb verschmutzt. Der Schmutz, der sich auf dem Glas anlegt, 1asst sich
bei abgeklhltem Ofen einfach mit weichem Papier wegwischen. Zusatzlich empfehlen wir zeitweise
die Reinigung mit Austroflamm Glasreiniger.

HINWEIS

Der Feuerraum, der Brenntopf und das Feuerraumtlirglas missen auf alle Falle nach der Verbrennung
eines Pelletstankinhaltes gereinigt werden

12.1.1 Statistik-Funktion

Mit Eingabe der aktuellen Uhrzeit und des aktuellen Daturms wird die Statistikfunktion in der Steuerung
lhres Kembiofens aktiviert. Die Statistik-Funktion liefert auf Wunsch alle Daten zum Verbrauch, der Be-
triebszeit, der abgerufenen Heizleistung und der bei Betrieb des Kombiofens erreichten Raumtempe-
ratur.

Diese Daten werden fir den aktuellen Betriebstag, den vergangenen Tag, die Ifd. Woche, das |etzte
Manat, die letzten 3 Monate, die letzten & Monate, das letzte Jahr und ab Erstinbetriebnahmedatum
angezsigt.

Die Daten kénnen lber das Display abgerufen werden,

12.1.2 Timer Funktion (Heizzeiten)

Diese Funktion kann optional Gber das Display oder dber das WLAN-Madul in Verbindung mit der
Austroflamm Pelletcontrol APP eingestellt werden. Es kénnen maximal & Heizzeiten per Woche und 3
Heizzeiten per Tag festgelegt und gespeichert werden.
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HINWEIS

Wenn zum Zeitpunkt des festgelegten Timer ,Start” die aktuell gemessene Raumtemperatur hcher als
die eingestelite Raum Soll-Temperatur ist, schaltet der Kombiofen nicht ein. Er schaltet erst ein, wenn
die Raumtemperatur unter dem gewlinschten Raum-Scll-Temperatur-Wert gesunken ist.

12.1.3 Servicefalligkeit

lhr Kombiofen muss regelmaBig gewartet werden. Der Servicebedarf wird durch einen integrierten
Betriebsstundenzéhler ermittelt. Die geleisteten Betriebsstunden kdnnen Uber das Display oder Uber
das optionale WLAN-Modul mit der Pelletcontrol APP ausgelesen werden.

Mach Ablauf der wartungsfreien Betriebszeit erhalten Sie die Alarmmeldung A002. Der Kombiofen
darf nach Erscheinen dieser Alarmmeldung weiterhin kurzfristig betrieben werden. Rufen Sie jedoch
zeitnah |hren autorisierten Austroflarmmm Service Techniker zwecks Durchfihrung des erforderlichen

Services. Im Zuge des Services wird der Kombiofen grindlich gereinigt und der Betriebsstundenzahler
wigder auf 0 zurliickgesetzt.

12.1.4 Festlegung Modulation / ECO-Modus

@E@- Sie kénnen lhren Kombicofen entweder im Modulations-Mo-
o dus ader im ECO-Modus betreiben,

E- Im Modulations-Madus" (ECO-Maode ist deaktiviert) redu-
- @ ziert |hr Kombiofen bei Erreichen der gewlnschten Raum-
Mﬂ.‘fﬁmﬁ @ Solltemperatur schrittweise die Heizleistung bis zur kleins-
ten Heizleistungsstufe. Er schaltet aber trotz Erreichen der
gewlnschten Raumtemperatur nicht ab. Wird die ge-
wiinschte Raum-Solltermperatur mit der reduzierten Heiz-
leistung unterschritten, beginnt der Kembiofen wieder mit
der urspringlich eingestellten Heizleistung zu arbeiten.

Ihr Ofen wird standardméBig im Medulations-Madus ausge-
liefert,

Der Eco-Modus erméglicht das automatische Ab- und Ein-
schalten des Ofens unter bestimmten von lhnen vargege-
benen Temperatureinstellungen.

Sie kénnen im Mentpunkt Eco-Modus die Abschalt- und
Meustarttemperatur festlegen.

Um ein zu hiufiges Starten / Stoppen zu verhindern, dirfen
die Temperaturgrenzen nicht zu eng gesetzt sein. Der Kom-
biofen muss var dem Abschalten rd. 1 Stunde brennen, um
auf die Betriebstemperatur zu kommen.,

Wir empfehlen als Standardeinstellung eine Neustarttem-
peratur veon 1.0 °C und eine Abschalttemperatur von 0,6 °C.
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13 Bedienung

13.1 Bedienung mittels APP und Smartphone

Installation bzw. Einrichten der Datenverbindung entneh-
men Sie bitte der Anleitung zu Threm WLAN-Madul bzw. fal-
gen Sie den Installations-Anweisungen der Austroflamm
FelletContral App.

Die erforderliche App Austroflamm PelletControl” hier her-
unterladen und dann starten:

Abb, 42: Goaogle Play / Android OR Code
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13.2 Bedienung mittels IR-Fernbedienung

Optional kann auch mit der IR-Fernbedienung Ihr Kombio-

fen bedient werden. Folgende Funktionen stehen lhnen da-
mit zur Verfligung:

Achten Sie auf | Sichtkontakt" zwischen der Fernbedienung

und dem Bedienfeld,

2 3
3 4
Abb. £3: IR-Fernbedienung
1 Ein/ Aus 2 Leistungsstufe +
3 Leistungstufe - 4 Soll-Temperatur
5 Soll-Temperatur
4
2 A
\30° !
Abb. 44: Betriebswinkel
1 Display 2 |R-Fernbedie-
nung

3 IR-Fernbedie-
nung
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13.3 Bedienung mittels Touchdisplay

13.3.1 Display - Raumtemperaturanzeige, div. Funktionen

Durch Driicken auf das entsprechende Symbol kann in die
7 jeweilige Einstellung bzw. Funktion gewechselt werden.

.. Die gewiinschte Soll-Temperatur kann durch Driicken
der Tasten in 0,2°C-Schritten zwischen 5°C und 40 °C
eingestellt werden. Die Einstellung wird sofort Gber-
normmen. Die aktuelle Raumtemperatur wird stan-
dardmabig am schwarzen Raumtemperatur-Fiihlkabel
an der Gerdterlckseite gemessen;

:bb' 6% Reumtamperataranzeign, div. Furic Die Fehler- bzw. Warnsymbole werden nur angezeigt,
ol E ;‘!Q wenn ein Fehler bzw. eine Warnungen vorliegt, Der
1 Ofen-Betriebs- 2 Soll-Temperatur Fehler wird durch Antippen des Symbels im Detail
“zustand dargestellt.

3 Fehler 4 Warnung
‘5 Hybridstart aktiv. & Timer aktiv

Dias Symbol ,Heizzeit aktiviert” wird nur angezeigt,
wenn im Timer-Meni Heizzeiten programmiert sind.

_ schirm Das Symbeol Hybridstart aktiv' zeigt an, dass lhr Ofen
9 MenimitHeiz- 10 Delay-Timer fiir den Scheitholzbetrieb via Pelletziindung bereit ist.
leistungseinstel-
lungen
1 ﬁsa:hnihdafm{- 12 aktualle Raum- Der optional erhaltliche SmartSpot - ein kabellosar
Lol “ tuell . TEts Raumtemperatursensor (Bluetooth) - arbeitet im
13 GmanSpdtish 1A Lilstandasrzets St _
verbunden ge . Durch Dricken der Taste Aschelade freigeben” wird

der Kipprost geschlossen. Dieser Vorgang dauert ca.
90 Sekunden. Danach kann die Aschelade entnom-
men werden.

. -| Diese Funktion ist nur im Betriebszustand  AUS" még-

/ | lich.
" ; o

iy -___.

Abb. 86: Aschelade entnehmen

13.3.2 Display - Heizleistungsanzeige

. Durch Driicken auf das entsprechende Symbol kann in die
13 jeweilige Einstellung bzw. Funktion gewechselt werden.

.. Die gewlnschte Heizleistung kann durch Dricken der
Tasten eingestellt werden. Diese Einstellung wird so-
fort Ubermommen,

Durch Driicken der Start / Stopp Taste fiir langer als 2
Sekunden wird der Ofen gestartet bzw. gestoppt.

Abb, 47: Heizleistugsanzaige
1 Heizlaistungs- 2 Luftverteilungs-

SHS geblése (Optio-
o e
=t T1p .F;E - & Einstellungen
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13.3.3 Display - Statusanzeige

Durch Dricken der Start / Stopp Taste fir langer als 2 Se-
kunden wird der Ofen gestartet bzw. gestoppt.

Abb. 48: Statusanzeige

1 Statuszeile 2 Start/ Stopp
Funktion

3 Raumtempera-
turanzeige

13.4 Bedienung mittels Austroflamm Drehregler

lhr Kombiofen lasst sich auch Uber den Drehregler bedienen.

HINWEIS

Falls der Drehregler nicht reagiert, iberprifen Sie in den Einstellungen  Bluetooth-Gerate” ob der
Austroflamm Drehregler verbunden ist. Falls nicht, gehen Sie wie im Kapitel Einstellungen Menlpukt:
Bluetooth Gerate" beschrieben vor,

Kurzes Driicken

Durch kurzes Driicken des Drehreglers kann zwischen den
Displayansichten Heizleistung” und ,Raumtemperatur” ge-
wechselt werden.

Wird der Drehregler in einem der Einstellungsmeniis bzw,
wahrend des Display-Ruhemodus gedrickt, wechselt das
Display immer in die Raumtemperatur-Anzeige.
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Langes Driicken
Dwrch langes Driicken des Drehreglers erscheint ein Count-

down. Damit lasst sich der Kombiofen EIN bzw. AUS-schal-
ten.

Drehen des Drehreglers

Durch Drehen des Drehreglers kann, abhangig von der ge-
wahlten Displayansicht, die erwiinschte Soll-Temperatur
bzw. die Heizleistung lhres Kombiofens abgeandert wer-
den.
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13.5 Funktionen

13.5.1 Funktion - Luftverteilungsgeblise

Fir lhren Kombiofen ist optional ein Luftverteilermodul erhaltlich: Damit kann ein zusatzlicher Raurmn via
Warmluft beheizt werden. Die Warmluft wird vor der Feuerraumriickwand abgesaugt.

Fir den Einbau und weitere Information wenden Sie sich bitte an lhren Austroflamm Handler.

13.5.2 Funktion - Fiillstandsanzeige

AUS °c

© 258 ®

VOLL Raumtemp
I HER

(<) Pellet - Fiillstand ?

VOLL

13.5.3 Haben Sie Scheitholz eingelegt

Die Fiillstandsanzeige informiert Sie Uber den Fillstand [h-
res Pelletbehalters. Wenn der Flllstand unter ein bestimm-
tes Level fallt, wird eine Warnung am Display angezeigt. Die
Fillstandsanzeige muss bei jeder Befillung manuell aktuali-
siert werden,

Ein komplettes Entleeren des Behalters sollte vermieden
werden, da die Flamme sonst ungewallt erlischt und Sie vor
dem nachsten Pellet-Start die Forderschnecke manuell be-
fiillen missen.

Die Fillstandsanzeige wird auf Basis der Pelletbehaltergra-
[Be lhres Ofens und der jeweiligen Betriebsdauer berechnet,
Die korrekte Funktion kann nur gewahrleistet werden, wenn
der Behilter immer voll aufgefillt wird und die Anzeige
zumn selben Zeitpunkt auf VOLL" gesetzt wird.

Driicken Sie auf das Flllstands-Symbol in der Raumtempe-
raturanzeige, um die Anzeige auf VOLL" zu setzen.

Diese Funktion kann in der Einstellung Menlpunkt: Brenn-
stoff” deaktiviert werden,

Die Antwort auf diese Frage beeinflusst die weitere Funkti-
on und Betriehsweise lhres Ofens. Sie erscheint jedes Mal,
wenn Sie die Feuerraumtlire schlieBen,

e Dricken Sie JA", um in den Scheitholzbetriel zu wech-
seln bzw. wenn Sie neues Scheitholz nachgelegt haben.
Wenn Sie keine Auswahl treffen, wird nach 10 Sekunden
automatisch ,JA" gewahlit.

¢ Driicken Sie NEIN", wenn Sie kein Scheitholz eingelagt
haben, z. B. wenn Sie nur die Scheibe bzw. den Feuer-
raum gereinigt haben,

Weitere Informationen darlber, wie der Ofen in den unter-
schiedlichen Betriebszusténden reagiert, entnehmen Sie
bitte dem Kapitel Funktionsdiagramm lhres Kambiofens [
auf Seite 74].
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13.5.4 Funktion - Timers, Heizzeiten festlegen

Schalten Sie im Menli Heizzeiten” auf ,OFF" (2).

Durch Dricken der Taste ,TIMERS” in der Heizleistungsan-
zeige gelangen Sie in das Menu  Heizzeiten".

Aktivieren Sie die Heizzeiten, indem Sie in der rechten obe-
ren Ecke des Displays auf ,ON" driicken.

Es kinnen maxirmal 3 Heizzeiten pro Tag gespeichert wer-
den. Insgesamt kénnen & verschiedene Heizzeiten gespei-

Abb, 69 Heizzeiten chert werden.
1 Zunick 2 Aktivieren der
Heizzeiten
3 Heizzeit bear- 4 Neue Heizzeit
beiten erstellen

Festgelegte Heizzeiten dlrfen sich zeitlich Uberschneiden.

Wenn sich einzelne Heizzeiten lberschneiden, wird bei verschiedenen Temperaturvorgaben die Heiz-
zeit mit der héheren Solltemperatur aktiv.

Beispiel fir Heizzeiten einer ganzen Woche:

Wochentag Zeiten
TIMER 1 Montag - Sonntag |00:00 - 23:59 18°C
TIMER 2 Montag - Freitag 06:00 - 08:00 22°C
TIMER 3 Montag - Freitag 117:00 - 22:00 22"C
TIMER 4 Samstag - Sonntag 107:00 - 22:00 22°C

Beachten Sie: Je Wochentag dirfen nur 3 Heizzeiten festgelegt werden.

o0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 (20 21

Mo | 18°C 22°C 18°C 22°C 18°C
Di 18°C 22°C 18°C 22°C 18°C
Mi 18°C 22°C 18°C | 22°C 18°C
Do 18°C - 77°C 18°C 22°C 1g°C
Fr 18°C 22°C 18°C 22°C 18°C
Sa 18°C ' 22°C 18°C
So 18°C 22°C 18°C
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13.5.5 MNeue Heizzeiten einstellen / bearbeiten

Abb. : Heizzeiten erﬂllen
2 Heizzeit léschen

1 zuﬁ'.'rcl_'_tﬂhnﬂz_i-l
speichern

3 Speichern

5 Heizzeit-Ende

7 Wochentage

4 Soll-Temperatur

& Heizzeit-Beginn

EINSTELLEN:

1} Legen Sie die Wochentage, den Beginn und das Ende
der Heizzeit und die Raumtemperatur entsprechend
fest.

2} Speichern Sie die Heizzeit durch Driicken des ,Spei-
chern"-Symbaols.

= Danach gelangen Sie automatisch zur Heizzeiten-
liste zurlick.

Eine bestehende Heizzeit |6schen Sie wie folgt:

3) Markieren Sie die Heizzeit und driicken Sie auf das
JHeizzeit laschen"-Symbol.

= Die Aktivierung der Timerfunktion dart erst nach
Festlegung der gewlinschten Heizzeit erfolgen.

Bei der Heizzeitenfestlegung beachten Sie Folgendes: Der
zeitliche Ablauf muss in der Zukunit erdolgen.

BEARBEITEN:
4) Ment Heizzeiten" auf ,OFF" (2).
5} Meue Heizzeiten einstellen.

&) Menl Heizzeiten” auf ,ON" (2) aktivieren.
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14 Einstellungen

14.1 Display - Einstellungen
. Durch Dricken der Taste ,EINST." in der Mendliste

gelangen Sie in das Meni Einstellungen”.

Sie konnen nun mit den Pfeiltasten hinauf bzw. hinunter
scrollen.

Durch Driicken des gewiinschten Menlpunktes wechseln
Sie in diese Funktion.

Abb, 71: Einstellungen
w2 Usescrolen
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14.2 Meniipunkt - Zeit/Datum

Die Einstellung der Tageszeit ist fur die korrekte Heizzeit,
die Statistikfunktion und das Protokollieren von Fehlern er-
forderlich.

Stellen Sie Stunden, Minuten, Wochentag, Menat und Jahr
ein und bestatigen Sie die Einstellung mit OK.

Abb. 72: Zeit einstellen

‘Abb. 73: Daturmn einstellen

14.3 Menipunkt - Brennstoff

In diesem Unterment kann die Fillstandsanzeige” deakti-
viert werden.

Bei Deaktivierung verschwindet der Balken am Display.

Die Warnung bei geringem Fiillstand entfallt.

Abb. 74: Brennstoff

14.4 Menupunkt - Bluetooth Gerite

Fir lhren Kombi-Ofen steht lhnen der kabellose Raumtem-
peratursensor SMART SPOT als Option zur Verfligung. Der
SMART SPOT arbeitet via Bluetooth-Technologie. Bei Ver-
wéﬁdung muss er einmalig mit diesem MenlGpunkt aktiviert
werden.

Austroflamm Drehregler mit dem Kombiefen verbinden
Auf Verbinden" driicken. Ein neues Gerit wird gesucht.
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14.5 Meniipunkt - Eco-Modus

Abb. 75: Eco-Modus

Dren Drehregler einmal kurz driicken,

Nach einigen Sekunden wird die Verbindung bestatigt.

Falls die Verbindung nicht beim ersten Versuch hergestellt
werden kann, versuchen Sie es erreut.

Die Aktivierung des ECO-Modus kann am Display oder
liber das optionale WLAN-Modul mit der Austroflamm Pel-
letcontrol APP eingestellt werden.

Bei aktiviertem ECO-Modus schaltet der Kombiofen bei Er-
reichen der gewlinschten Raum-Solltemperatur (zuziiglich
eines frel wahlbaren Temperaturwertes / Abschalttempera-
tur-Wert) ab. Bei Unterschreiten der Raum-Solltemperatur
{zuziiglich eines frei wihlbaren Temperaturwertes / Neu-
starttemperatur-Wert) schaltet der Kombiofen automatisch
wieder ein.

Der  Neustart-Temp."-Wert gibt an, ab welchem Wert unter
der eingestellten Solltemperatur sich der Kombiofen wieder
einschaltet.

Der  Abschalt-Temp."-Wert gibt an, ab welchem Wert (ber
der eingestellten Solltemperatur sich der Kombiofen aus-
schaltet,

Wir empfehlen als Standardeinstellung eine Neustarttem-
peratur von 0,6 °C und eine Abschalttemperatur von 1 °C.
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14.6 Menupunkt Externer Thermostat

Abb. 76 E:t&marTh&rmnstat

Der Ofen kann optional Gber einen externen Thermostat
gesteusrt werden.

1) SchlieBen Sie hierzu an der Hauptsteuerung den po-
tentialfreien Kontakt des Thermostats am Eingang
(03" & ,GND" an.

= Der 2-polige Stecker ist optional erhaltlich (Art.Nr.
728151).

2) AnschlieBend muss die Funktion im Ment Einstellun-
gen/Externer Thermaostat aktiviert werden.

= Die Anzeige Externer Kontakt” zeigt an, ob der ex-
terne Thermostat EIN bzw. AUS geschaltet ist.

= Der Ofen startet / stoppt mit einer geringen Verzo-
gerung.

3} Der externe Thermostat muss auf der Steuerung an
den Steckplatzen 103" & ,GND" (Gleichstromreihe)
angeschlossen werden.

= Er tbernimmt die Temperatursteuerung nach Akti-
vierung im Mentpunkt  Externer Thermostat”.

TIPP

Um den externen Thermaostat zu aktivieren, muss der Ofen
nach Montage des Thermostats einmalig manuell gestartet
werden.
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14.7 Meniipunkt - Frostschutz

Das Frostschutz-Men( dient dazu, den Ofen bei einer vor-
gegebenen Temperatur automatisch zu starten. Das Menl
funktioniert nur bei aktivierter Timer-Funktion (im Timer-Me-
nu einstellen).

* Timer AUS — EIN.

Wenn die Raurntemperatur unter den Frostschutz-Sollwert
(PAR102) fallt, startet das Gerét automatisch.

Zum Beispiel:

* Wenn die Frostschutztemperatur auf 7 °C (PAR102) einge-
stellt ist, startet der Ofen automatisch, wenn die Raumtem-
peratur 6,9 °C erreicht.

Der Ofen schaltet sich automatisch ab, wenn die Raumtem-
peratur Uber die Frostschutztemperatur (FPAR102) + Offset
(0,5 °C oder PARS3) steigt.

» Wenn PARS3=0, schaltet sich der Ofen autoematisch ab,
wenn die Raumtemperatur 7,6 °C erreicht (>7 *C + 0,5 *C).

0,5 °C ist ein Standardwert, der in der Software festgelegt

ist und den ich nicht ndern kann.

= Wenn PARS3=20, schaltet sich der Ofen automatisch ab,
wenn die Raumtemperatur 9,1 °C erreicht (=7 *C + 2,0 °C).

Der Ofen wird nicht medulieren, sondern auf der zuvor ein-
gestellten Leistungsstufe arbeiten.

14.8 Meniipunkt - Anzeigeoptionen

Abb, 77: Anzeigeoptionen

Abb. 78 Display Helligkeit

Folgende Anzeigeoptionen stehen lhnen zur Verfigung.

Display Helligkeit
Bestimmt die Display Helligkeit wahrend der Bedienung
und wahrend des Ruhe Modus.
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Abb. 7% Display Ruhe Modus

Abh. 80: Display reinigen

=

Abh. 81: Temperatur Einheit

14.10 Menupunkt - Lautstarke

Abb. 82: Lautstarke

Ruhe Modus

Wird fur 30 Sekunden nichts am Display gedriickt, wechselt
die Anzeige auf den eingestellten Ruhe Maodus. Bei Mehr-
fachauswahl wird die Auswahl| abwechselnd dargestellt.

Display reinigen

Um sicherzustellen, dass beim Reinigen des Displays keine
Funktion ungewollt gestartet wird, driicken Sie auf ,Start”.
Das Display wird flr 30 Sekunden gesperrt. Funktioniert nur
wenn Pelletofen aus ist.

4.9 Meniipunkt - Temperatur Einheit

Dieser Menlipunkt erméglicht es thnen zwischen der Tem-
peraturanzeige in ,°C" (Celsius) und ,°F" (Fahrenheit) zu
wechseln.

Wihlen Sie die Lautstirke flr das Tastengerdusch bazw, flr
den Signalten von Warnungen und Fehlermeldungen.

Ihr Gerat wird mit Standard-Lautstérke 3 ausgeliefert.

14.11 Meniipunkt - Manuelle Pelletzufuhr

Abb. 83: Manuelle Pelletzufuhr

Zur Befiillung der Schnecke mit Pellets bei der Erstinbe-
triebnahme oder nach Leerlaufen der Schnecke haben Sie
die Méglichkeit der manuellen Pelletzufuhr.

Wenn die Forderschnecke leer ist, kann der Beflillvorgang
bis zu 8 Minuten dauern.

Die manuelle Pelletzufuhr ist bei Geraten mit Brenntopfaus-
fihrung jederzeit aktivierbar.

Bei Geraten mit Kipprost ist diese Funktion erst nach START
des Ofens in der Ziindungsphase 2 verfligbar.
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14.12 Meniipunkt - Servicefalligkeit

Hier sehen Sie, wie viele wartungsfreie Betriebsstunden lhr
Ofen bis zu einem notwendigen Service noch hat.

Dias Service muss durch einen autorisierten Austroflamm
Service-Techniker erfolgen.

Abb, 84: Servicefallighkeit

14.13 Meniipunkt - Service-Menii

Cieses Menl ist dem Austroflamm Service-Techniker varbe-
halten.

14.14 Meniipunkt - Displaysperre

Sie haben die Méglichkeit, Funktionen auf dem Display ein-
zuschranken (,Kindersicherheit").

LOwW

Niedrige Sperrstufe. Meniifunktionen sind deaktiviert. Die
Heizleistung kann nicht mehr veréndert werden. Der Ofen
kann jedoch weiterhin gestartet / gestoppt werden.

HIGH

Sperre des gesamten Ofens. Ein Starten / Stoppen ist nicht
mehr moglich.

Abb, 85: Displaysperre

Um die Sperre wieder aufzuheben, wechseln Sie wieder in
die Einstellung ,Displaysperre” und deaktivieren Sie die
Funktion.

14.15 Menipunkt - Sprache
Wihlen Sie die gewlinschte Sprache auf ihrem Bedienfeld.

Abb, 86: Sprache

14.16 Meniipunkt - Info

Hier werden Hardware- und Softwarestand der einzelnen
Komponenten dargestellt.

Im Servicefall halten Sie bitte die
s  Ofen Software Version:” und die

o  Ofen Modell Nr.:" bereit.

Abb. 87 Infa
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14.17 Meniipunkt - Heizstatistiken

Abb. 88: Heizstatistiken

14.18 Meniipunkt - Tipps

Abh. 8% Tipps

14.19 Feuerraumtiir einstellen

Abb. 90: Frantrager anbringen

In den Heizstatistiken werden die Nutzungsdaten darge-
stellt. Diese konnen flr verschiedene Zeitraume angezeigt
werden.

Hier finden Sie wichtige , Tipps" fir den richtigen Betrieb lh-
res Ofens und Antworten auf Fragen bei moglichen Proble-
men.

1) Behilterdeckel aufmachen.

2) Fronttrdger inkl. Verkleidung vom Kombiofen demon-
tieren.
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3) Feuerraumtir und Aschenladetir offnen.

4) Tir kann an den Scharieren aben und unten mit den

Einstellschrauben eingestellt werden.
= Mit den Schrauben (1) kann die Tdr rauf, runter,
links und rechts eingestellt werden.
L = Mit den Gewindestiften (2) kann die Tlr rein und
F- LI raus eingestellt werden.
gl er—
...!_:. f
it
ol Er 3
I
A F: .
N |
Y

5) Verschlussseitig kann mit den zwei Schrauben die Tir
eingestellt warden.

= | &

Abb. 94: Verschlu ssseitig ginstellen
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14.20 Feuerraumtiir SchlieBkraft einstellen

1) Tiir offnen.

Abb. 95: Tur affnen

2) Falls die vordere Verkleidung montiert ist, muss diese
entfernt werden. Gehen Sie dabei wie im Kapitel Vor-
dere Verkleidung demontieren” [Fauf Seite 115] be-
schrieben vor.

i f | 3} Mit dem Gabelschltissel den Bolzen (1) halten.

B — 4} Mit dem Schraubenzieher den Gewindestift (2) |o-
) ckern.

5} Mit dem Gabelschlisse! den Bolzen (1) in die ge-
winschte Richtung drehen (Feder spannen oder ent-
spannen).

= &) Wenn gewlnschte Position erreicht ist, mit dem
2 g = Schraubenzieher den Gewindestift (2) festziehen.

= SchlieBkraft ist eingestellt

Abb. 94 TirschlieBkraft einstellen

100



Feuer. Flamme, Chaminge
wrowwi. glutlorme.ch

Betriebsanleitung Mo Duo Cook DE 14 | Einstellungen

14.21 Untere Tur einstellen

11 Untere Tir &ffnen.

2] Mit den Schrauben kann die Tiir unten eingestellt wer-
den.

)
|| T
Il |

-il"" P

Abb. 98: Untere Tﬁreinsteiien

3) Verschlussseitig mit den Schrauben die Tlr ginstellen.

Abb, 99: verschlussseitig Tlr unten sinstel-
len
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14.22 Ascheladentiir einstellen

1) Beide Tlren &ffnen.

2) Ascheladentiir kann mit den Einstellschrauben einge-
stellt werden.

Abb. 101 Aschela&;a-ntﬂr einstellen

3) Verschlussseitig mit diesen Schrauben sinstellen.

Abb. 102: Verschlussseitig Aschenladentlr
einstellen
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14.23 Fronttrager einstellen

11 Behalterdeckel &ffnen.

2} Mit dem Gewindestiften {1) kann die Hahe des Front-
trédgers eingestellt werden.

Abb, 104: Fronttriger oben einstellen

A 3) Unten kann auch mit dem Winkel der Fronttrager ein-
| gestellt werden,

-~

dl )
S y
S ~ =

H'-\. 1 -
l"\———"'-"-.

"

Abb. 105: Fronttrager unten einstellen
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15 Instandhaltung
15.1 Intervalle

Service ist fallig nach Erreichen einer fiir das Gerat spezifischen Stundenanzahl, jedoch mindestens 1x
jahrlich zur GARANTIESICHERUNG, ansonsten verfallt der Garantieanspruch.

Die Reinigungs- und Wartungsintervalle sind von den Betriebsstunden und der Anschlusssituation ab-

hangig.

Reinigung der Sichtscheibe

Sichtpriifung Kipprost, anhaftende Ablagerung entfer-
nen

\bei Bedarf
alle 2 - 3 Betriebstage

meas

Entleerung der Aschebox und Reinigung des Brennrau-

bei Bedarf

Remnigung der Rauchgaszige

Reinigung Schneckenschacht, Pellet-Tank

1 x jahrlich bzw. bei angezeigter Servicefalligkeit

‘mind. 1 x jahriich bzw. wenn die Pelletzufuhr sichtbar re-
|duziert erfolgt und der STB das Heizgerat abschaltet.

Tausch der Batterie

|Empfehlung; alle 2 Jahre

Kontrolle aller Dichtungen (Tir, Warmetauscherdeckel,

1 % jahrlich
|Aschebox, Tankdeckel); gegebenentalls ersetzen. [

Der Kombiofen und seine Teile sind gemal obenstehender Ubersicht zu reinigen.

Lassen Sie lhren Kombiofen jahrlich var Beginn der Heizsaison von einem Austroflamm-Techniker
tiberprifen und warten.

15.2 Austausch der Speicherbatterie

In der Steuereinheit befindet sich eine CR2032 Speicherbatterie. Diese Batterie erméglicht der
Steuereinheit bestimmte Daten zu speichern - z.B. Uhrzeit, Datum, Heizzeiten usw. auch wahrend eines
Stromausfalls oder wenn die Stromversargung getrennt ist.

Wenn die Batterie |eer ist, funktioniert die Steuereinheit normal weiter. Bei einem Stromausfall gehen
die oben genannten Daten jedoch verlaren. Diese Daten missen dann neu gespeichert werden.

Tauschen Sie die Batterie alle 2 Jahre wie folgt aus:

Austausch der Batterie:

1) Schalter [EIN". Steuerung muss eingeschalt bleiben,
da sonst die Daten verloren gehen.

2} Die Batterie befindet sich auf der zentralen Steuerein-
heit. Um diese zu ersetzen, muss zunachst die rechte
Seitenverkleidung entfernt werden. Danach deman-
tieren Sie die Abdeckung der Steuersinheit.

3} Entfernen Sie die alte Batterie mit einer isolierten Zan-
ge oder einem ahnlichen Werkzeug aus dermn Halter,

4) Setzen Sie die neue Batterie unter Beachtung der rich-
tigen Polung ein,
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16 Reinigung

16.1 Kombiofen, Rauchgaswege, Rauchrohr reinigen

Der Kombiofen, die Rauchgaswege und Rauchrohre sollten j&hrlich - evtl. auch dfter, z.B.
* nach der Reinigung des Schornsteines
¢ auf Ablagerungen untersucht und

* ggf. gereinigt werden.

TIPP

Der Schornstein muss ebenfalls regelmaBig durch den Schornsteinfeger gereinigt werden. Uber die
notwendigen Intervalle gibt Ihr zustandiger Schornsteinfegermeister Auskunft. Der Kembiofen sollte
jahrlich durch einen Fachmann Gberprift werden.

HINWEIS

Fiihren Sie alle Reinigungstatigkeiten im kalten Zustand des Kembiofens durch.

16.2 Aschenlade entleeren

* RegelmaBig und rechtzeitig (mind. 1 x pro Woche) die Asche aus dem Feuerraum entfernen und
die Aschenlade entleeren. Wie oft die Asche entleert werden muss, hingt auch davon ab in wel-
chem Modus Sie ihren Kembiofen betreiben.

- Wird der Feuerraum nicht regelmaBig von Asche gereinigt, so besteht die Gefahr, dass sich die
Verbrennungsluftéfinungen verstopfen und das Gerat Schaden leidet.

Um die Aschenlade zu entleeren, gehen Sie wie folgt vor:

HINWEIS

Beachten Sie beim Entleeren der Aschenlade, dass sich Glut in der Aschenlade befinden kénnte. Ent-
nehmen Sie die Aschenlade nur im kalten Zustand des Kombiofens.

1) Tir unten 6ffnen.

2) Die Aschenladetlir &ffnen.

= Den Hebel nach oben driicken.

Abb, 108: Aschenladetir &ffnen
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Abb. 109 Aschenlade antnehmen

3) Aschenlade entnehmen,

4} Setzen Sie die Aschenlade nach dem Entleeren wie-
der ein und schlielfen Sie alle Tlren.

16.3 Kipprost reinigen und entleeren

Abb. 111: Kipprost

16.4 Rauchgasziige reinigen

i

Abb. 112: Kochdeckel abnehmen

Bei Ofenmodellen mit automatischem Kipprost werden bei
jedem Ofenstopp die Verbrennungsriickstande am
Kipprost in die Aschelade abgekippt. Die Aschelade ist
nach Bedarf zu entleeren.

Die Ansammlung von Flugasche im Brennraum ist normal
und ist pro wéchentlichen Betrieb abzusaugen.

Der Brenntopf und der Kipprost sind alle 2-3 Betriebstage
auf anhaftende Ablagerungen zu Uberprifen und mit einer
Drahtbiirste zu reinigen.

Durch Dricken der Taste Aschelade freigeben” wird der
Kipprost geschlossen. Dieser Vorgang dauert ca. 70 Sekun-
den. Danach kann die Aschelade entnommen werden.

Diese Funktion ist nur im Betriebszustand AUS" moglich.

1} Kochdeckel abnehmen.
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2) Muttern und Scheiben von der Kochplatte entfernen
und die Kochplatte abnehmen.

3) Die markierten Rauchgaszlige mit einem Staubsauber
reinigen.

. G

Abb. 174: Rauchgaézﬂ.ge oben reinigen

4) Untere Tlr durch Dricken éffnen.

5] Die Aschenladetir &ffren.

= Den Hebel nach oben driicken.

1l

— |

Abb, 114: Aschenladetir dffnen -
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&) Aschenlade entnehmen.

7} Die inneren Abdeckungen abmontieren und den In-
nenraum mit einem Staubsauger reinigen,

Abb 118: Abdeckungen abmontieren

8) Alle Abdeckungen wieder anbringen.

%) Aschelade (falls voll) zuerst ausleeren und dann wie-
der einsetzen.

10) Alle Tlren schlieBen.
11} Glasplatte wieder anbringen.

16.5 Tiirglas reinigen
Glas mit Scheibenreiniger einsprihen und leicht einwirken lassen.

* Wir empfehlen das Glas mit unserem Austroflamm Glasreiniger oder handelsiblichem Fenster-
glasreiniger zu reinigen.

* Vermeiden Sie, dass Tlr- oder Glasdichtungen mit Wasser oder Reiniger in Kontakt kommen, da
diese sonst ausharten und dadurch ihre Funktion verlieren. Nur intakte Dichtungen gewahrleisten
die einwandfreie Funktion lhres Kombiofens.
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16.6 Oberflaichen/Korpus reinigen

Korpus
* Der Korpus kann mit einem trockenen oder leicht feuchten Tuch gereinigt werden.

* Die Verwendung von Reinigungsprodukten auf Alkohol- oder Losemittel-Basis gilt es zu vermei-
den. Der Korpus ist mit einem speziellen Lack versiegelt und kann dadurch beschadigt werden.

Diverse Oberflichen
¢ Lackierte Oberflachen dirfen nur mit einem weichen Tuch (evtl. feucht) gereinigt werden.
* Flr Edelstahloberflichen gibt es Spezialreiniger.

* Aufgelasten Schmutz mit saugfahigem Lappen oder Haushaltspapier aufsaugen.

Keramikverkleidung

Fir die Reinigung der Keramikverkleidung darf nur ein Reinigungsmitte| mit einem pH-Wert zwischen
5,0 und 2,0 verwendet werden. Die Reinigung ist mit einem weichen Tuch durchzufihren. Scheuernde
Schwamme konnen die Glasur beschadigen.

* Schwach saure Reinigungsmittel (pH-Wert unter 7,0) eignen sich zur Entfernung von Kalkablage-
rungen.

* Fir die regelmaBige Reinigung neutrale Reinigungsmittel (pH-Wert 7,0) verwenden.

* Schwach alkalische Reinigungsmittel (pH-Wert Gber 7,0) sind wirksam gegen Fett- und Schmutzab-
lagerungen.
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17 Alarme und Fehlermeldungen

17.1 Auflistung der Warnungen und Fehlermeldungen Kombi

Alarme werden am Bedienfeld gelb dargestellt. Der Kombiofen kann bei Alarmanzeige weiter benutzt
werden, Fehler werden rot angezeigt. Der Kombiofen ist bei Fehleranzeigen nicht betriebsbereit,

Warncode

Beschreibung

Fehlercode

Magliche Ursache

Alarm - A0D1 |Brennstoff Fullstand niedrig 1. Der Brennstoff Fullstand ist

niedrg.

2. Die Fillstandsanzeige wurde
nach dem Machfillen nicht auf
“WOLL® gesetzt.”

1. Pallets nachfillen und die Fll-
standsanzeige wieder auf "VOLL"
setzen.

2. Fillstandsanzeige auf "vOLL"
setzen.

Alarm

Alarm

Alarm

- A002 |Wartung erfarderlich

- 4004 |Speicherbatterie leer

- A0 le:.:-FE'LIE rraumtlr ::r;!'-f:en

Fehler - E'I:ID-'-l:Kommunikati-::rnsfehler

Fehler - E101 Ezijndung Phase 3 fehlge

|schlagen

Die Speicherbatterie wurde 1an-
gerals 2 Jahre verwendet und
nicht ausgetauscht.,

.Ko rﬁ.munik atjéns_fa-ﬁier zwisch &n
Steuerung und Display.

1. Der Pellethehilter ist leer.

2. Minderwertige oder alte Pel-
lets.

3. Die Forderschnecke ist ver-
stopft.

4. Feuerraumternperaturfihler ge- |

start oder nicht korrekt ange-
schlossen:

|Wartung durch Servicetechniker
lerforderlich, _
Speicherbatterie (CR2032) der
Steuerung austauschen. Die Bat-
terie ist alle 2 Jahre im Zuge eines

Services zu ersetzen,

Feuerraumtir schlieBen. Sollte
der Fehler weiterhin bestehen,
kontaktieran Sie bitte lhren Aus-
troflamm-Handler.

Datenkabel-5teckve rbin&ungen
auf der Riickseite des Ofens pru-
fen.

ACHTUNG: Mur im kalten Zustand
|durchfiihran!

1. Kantrollieren Sie, ob sich Pel-
lets im Pelletbehalter und in der
Forderschnecke befinden und fil-
|len Sie gegebenenfalls Pellets
nach.

2. Tauschen Sie die Pellets.

3. Kontaktieren Sie bitte lhren
Austroflarmmm-Handler. Die Forder-
schnecke muss gereinigt werden.

4, Kaontaktieren Sie bitte lhren
Austroflamm-Handler, Der Feuer-
raumtemperaturfuhler muss aus-
getauscht oder korrekt ange-
schlossen werden.

|Entleeren Sie den Brennertopf,
setzen Sie den Fehler zuriick und
starten Sie den Cfen neu.

Sollte der Fehler weiterhin besta-
hen, kontaktieren Sie bitte thren
!ﬂ.ustmﬂamm-Héndler.
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Warncode

Fehlercode

Beschreibung

Maogliche Ursache

Fehler- E102

Automatische Zindung fehl-
geschlagan

1. Die Automatische Zindung
wurde manuell abgebrochen.

2. Pelletofen undicht.

3. Zuluftrohr, Brenntopf, Kipprost,
Rauchgaszige oder Abgasrohr
werschrmutzt.

4. Unterdruck zu gering.

5. Das Rauchgasgeblise ist de-
fekt, blockiert cder verschmutzt

ACHTUNG: Mur im kalten Zustand
durchfihren!

1. Entleeren Sie den Brennertopt,
setzen Sie den Fehler zurlick und
starten Sie den Ofen neu.

2. Kontrollieren Sie, ob die Feuer-
raumtiir und Aschebaxtir richtig
varriegelt sind, ob der Pellethe-
halterdeckel geschlossen ist und
ob die Dichtungen verschlissen
oder beschidigt sind.

3. Die betroffenen Bauteile sind
ZU reinigen.

4, Kontaktieren Sie bitte lhren
Austroflamm-Handler.

5. Kontaktieren Sie bitte lhren
Austroflamm-Handler.

Entleeren Sie den Brennertopf,
setzen Sie den Fehler zuriick und
starten Sie den Ofen neu.

Sollte der Fehler weiterhin beste-
hen, kontaktieren Sie bitte lhren
Austroflamm-Handler.

Fehler - E105 |Software Fehler ‘Kontaktieren Sie bitte lhren Aus-
troflamm-Handler. Die Software
muss neu installiert werden.

Fehlar - E106 |Software Fehler Kontaktieren Sie bitte thren Aus-
troflamm-Handler. Die Software
muss neu installiert werden.

Fehler - E107 |Feuerraumtemperaturfiihler |Feuerraumtemperaturfilhler ge-  Solite der Fehler weiterhin beste-
defekt stirt oder nicht korrekt ange- hen, kontaktieren Sie hitte [hren

schlossen. Austroflamm-Handler.
Der Feuerraumtemperaturfiihler
muss ausgetauscht oder korrakt
angeschlossen werdan.

Fehler - E108 |Sicherheitstemperaturbe- Kontaktieren Sie bitte lhren Aus-
grenzer {5TB) ausgeldst troflamm-Handler um herauszufin-
oder defekt Tankdeckel of- den warum der STB ausgeldst hat.
fen Tankdeckel schlieflen.

Solite der Fehler weiterhin beste-
hen, kontaktieren Sie bitte lhren
|{Austroflamm-Handler:
Broko ausgelést {(zwingend Wenden 5ie sich in diesem Fall an |
notwendig bei Mehrfachbe- Broko Hersteller {www.broko.de)
legung) oder lhren zustdndigen Fach-
handler.

Fehler - E10% |Kipprost nicht geschlossen "Kontrollieren und reinigen den
Kipprostes.
Sollte dar Fehler weiterhin beste-
hen, kontaktieren Sie bitte lhren
Austroflamm-Handler."

Fehler - E110 |Raumtemperaturfiihler de- |Raumtemperaturfiihler gestort Sollte der Fehler weiterhin beste-

tekt

oder nicht korrekt angeschlossen. |

Austroflamm-Handler.

hen, kontaktieren Sie bitte lhren
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Wamcode  Beschreibung Magliche Ursache

Fehlercode
|Fehler - E1 14 Ziindung Phase 2 fehlge- 1. Der Palletbhehalter ist leer, éACHﬂ.ING: Mur im kalten Zustand
\schlagen Feuerraumtempe- 5 Minderwertige ceer alte Pak |durchfithran!

;Ea_mg]f” niedrig (Pelletbe- )., 1. Kontrolliaren Sie, ob sich Pel-
rie ; i
O B e |||:+Its im Pelletbehalter und in der"
stoptt. |Farderschnacke befinden und fiil-
|len Sie gegebenenfalls Pellets
4. Feuerraumtemnperaturfihler 9e- | nach.

e o !2 Tauschen Sie die Pellats.

schlossen. |
|3. Kontaktieren Sie bitte lhren
| Austroflamm-Handler, Die Farder-
!schneck& muss gereinigt werden.

|4. Kontaktieren Sie bitte lhren
Austroflamm-Handler. Der Feuer-
|raumtemperaturfbhler MuUSs aus-
(getauscht oder korrekt ange-
|schlossen werden.

Entleeren Sie den Brennertopf,
setzen Sie den Fehler zurlick und
starten Sie den Ofen neu.

Sollte der Fehler weiterhin beste-
hen, kontaktieren Sie bitte thren
| Austroflamm-Handler.

Fehler - E1 lS;SDf‘[WBI’E Fehler oder Steue- iKcm'takt:ﬂrr_-:"l Sie bitte hren Aus-
|rung defekt !troflamm-Héndier. Die Software

|muss ned installiert oder die
[Steuerung muss ausgetauscht
|werden.

17.2 Zuriicksetzen von Alarm und Fehlermeldungen

Im Falle einer Warnung bzw. eines Fehlers wird eine gelbe bzw. rote Meldung mit der Beschreibung

angezeigt
1) Um die Warnung-Anzeige zu schlielen, tippen Sie auf
Wamung - A006 El
Feuerraumtiir oder Tankdeckel = Das Schliefen der Anzeige setzt die Warnung

gedffnet - bitte schlieflen. nicht zuriick.

= Um die Warnung zurlickzusetzen, muss das Pro-
blem gelast werden.

= Der Ofen kann aber trotz aufrechter Warnanzeige

Abb. 119 Warnung
weiterhin betrieben werden.

2) SchlieBen Sie die Fehler-Anzeige, indem Sie auf.

Fehler- E107

tippen.
Feuerraumtemperatur Sensor = Das Schlieflen der Anzeige setzt den Fehler nicht
(TD4) gestort oder getrennt zuriick.
Service rufen. = Um den Fehler zurlickzusetzen, muss das Problem

gelast werden.

= Der Ofen ist bei Auftreten eines Fehlers nicht be-
triehsfahig.

Abb. 120: Fehler
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17.3 Sicherheitstemperaturbegrenzer

B

lhr Ofen ist auf der Rickseite mit einem Sicherheitstempera-

——
i %D‘:F"_'i turbegrenzer (1) ausgestatiet,
By Dieser schaltet bei Uberhitzung (Temp. = 105 °C) automa-
= D : tisch ab. Im Falle einer Abschaltung muss die Ursache er-
S

_ mittelt werden. Um den Ofen wieder betriebsbereit zu ma-
gé_ chen, drilcken Sie den griinen Reset-Knopf nach Abkiihlung
. arn Sicherheitstemperaturbegrenzer hingin.

DTG
A

Abb, 121: Sicherheitstermperaturbegrenzer

Sicherheitstemperaturbegrenzer (1) mit abschraubbarer
schwarzer Schutzkappe.
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18 Elektrischer Anschlussplan

Elektrische Plane, finden Sie direkt auf der Homepage im Downloadbereich des einzelnen Kembio-

fens.
HINWEIS
Reparaturen an lhrem Kombiofen dirfen nur von autorisierten Austroflamm-Technikern durchgefihrt

werden.
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19 Demontage

Fir gine fachgerechte Demontage bzw. Zerlegung des Kombiofens wenden Sie sich an lhren Austro-
flamm-Fachhindler.

19.1 Stahlfront demontieren

1] Behilterdeckel aufmachen.

2) Schrauben von der Stahlfront |8sen und die Stahlfront
entfernen,

Abb, 123: Stahfront montieren
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19.2 Seitenverkleidung demontieren

1) Behalterdecke! aufmachen.

2} Auf der linken Seite vom Kombiofen die markierten
Schrauben ldsen und die linke Seitenverkleidung ab-
nehmen.

3} Die Schrauben |&sen und die rechte Seitenverklei-
dung nach oben aushangen,

Abb. 124: Eaitenuerklaiﬂng rechts abneh-
men
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19.3 Riickwand demontieren

il

-\H""‘--..- "
Abb. 127: WLAN-Box Abdeckung abneh-
men

Abb, 128: Rickwand abnehmen

i

L}

2)

Abdeckung der WLAN-Box abnehmen.

Die Schrauben von der Rickwand lasen und die Ruck-
wand aushangen.
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20 Zubehor

Lassen Sie defekte Teile (Zubehor, Ersatzteile) von lhrem Kombiofenfachhandler austauschen. Damit
ist gewahrleistet, dass |hr Kembiofen sicher und funktionstichtig ist und bleibt.

\.
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Pos. Nr. Anzahl Artikel Artikel-Nr.

1 1 Mo Duo Cook 18146001

2 1 Luftverteilmodul (LYM} MO DUOD (805003

3 K Frontkeramik komplett B16002-XX
4 1 hﬂl:ing komplett mit Frontblende 816003

5 1 Boardwandkeramik komplett B14004-XX
& E Stahlfront komplett 18146007-29
7 1 Fronttrager kamplett 1816002-Xx
g (1 Boardwandirager kemplett 81460042
9 " HMS komplett 816010

10 (1 WIRCU Box komplett 'Bﬂ'lElEI"l 2

11 IE Winkelrohr 130 - Set 620066

12 4 Transporthilf komplett 361224

13 1 IR-Fernbedienung 778753
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21 Ersatzteile

Gerne konnen Ersatzteile Uber unsere Handler bestellt werden.

Fiir die Bestellung von Ersatzteilen ist es notwendig, ein Bild des Typenschilds oder die Daten vom Ty-
penschild Ihres Kombiofens bereitzustellen. Dies gewahrleistet passende Ersatzteile fir lhren spezifi-

schen Kombiofen.
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22 Entsorgung
HINWEIS

Um den Kombioten erdnungsgemil zu entsorgen, nehmen Sie Kontakt mit dem lakalen (ggfs. stidti-
schen) Entsorgungsunternehmen auf.

HINWEIS

Wir empfehlen, die feuerberiihrten Kompenenten des Kombiofens wie Glas, Brennkammer, Roste,
Feuerraumauskleidung (Keramott), Keramik, Sensoren, Umlenkplatten herauszunehmen und im Haus-
mull zu entsargen.

HINWEIS

Fir eine fachgerechte Demontage bzw. Zerlegung des Kombiofens wenden Sie sich an lhren Austro-
flamm-Fachhandler.

Elektro- bzw. Elektronikkomponenten

Die Elektro- bzw. Elektronikkomponenten durch Ausbauen aus dem Gerdt entfernen. Diess Kompo-
nenten durfen nicht Uber den Restmill entsorgt werden. Eine fachgerechte Entsorgung sollte tiber das
Elektro-Altgerate-Rucknahme-System erfolgen.

Keramott

Bauteile aus Keramott entnehmen. Falls varhanden, missen Befestigungselemente varher entfernt
werden. Feuer- bzw. abgasberlihrte Bauteile aus Keramott missen entsorgt werden. Eine Wiederver-

wendung oder ein Recyeling ist nicht méglich. Lokale Entsorgungsmdglichkeiten missen beachtet
werden.

Stahlblech

Die Komponenten des Gerates aus Stahlblech durch mechanisches Zerkleinern demontieren. Falls
vorhanden, Dichtungen vorher entfernen. Die Stahlblechteile als Metallschrott entsorgen. Lokale Ent-
sorgungsmoglichkeiten missen beachtet werden.

Guss

Die Komponenten des Gerates aus Guss durch Auseinanderschrauben oder -flexen (alternativ durch
mechanisches Zerkleinern) demontieren. Falls verhanden, Dichtungen vorher entfernen. Die Gussteile
als Metallschrott entsorgen. Lokale Entsorgungsmoglichkeiten miissen beachtet werden.

Maturstein

Varhandenen Naturstein mechanisch vom Gerat entfernen und als Bauschutt entsargen. Lokale Ent-
sargungsmoglichkeiten missen beachtet werden.

Fittings etc. (bei wasserfiihrenden Geréten)

Die Komponenten fir die Wasserflihrung durch Abschrauben demontieren und als Metallschrott ent-
sorgen. Lokale Entsorgungsmoglichkeiten missen beachtet werden.

Dichtungen (Glasfaser)

Die Dichtungen mechanisch aus dem Gerat entfernen. Diese Komponenten durfen nicht Gber den
Restmill entsorgt werden, da Glastaserabfall nicht durch Verbrennung zerstért werden kann. Dichtun-
gen als Glas- und Keramikfasern (kiinstliche Mineralfasern (KMF)) entsorgen. Lokale Entsorgungsmig-
lichkeiten missen beachtet werden.
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Griffe und Deko-Elemente aus Metall

Falls verhanden, Griffe und Deko-Elemente aus Metall ab- bzw. ausbauen und als Metallschrott entsor-
gen. Lokale Entsorgungsmaglichkeiten missen beachtet werden.
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23 Gewdébhrleistung und Garantie

1. Garantieerkldrung

Fur lhren Austroflamm Kombiofen garantieren wir fir die einwandfreie Funktion des Korpus sechs Jah-
re, aller weiteren Bauteile aus Stahl und Guss zwei Jahre ab dem Erstverkaufsdatum.

Stahl- und Gussteile sowie Elektro- und Elektronikbestandteile, die wihrend der Garantiezeit Material-
und/oder Verarbeitungsmange! aufweisen { Garantiefall"), werden gegen Neuteile ersetzt, sofern der
Garantiefall nach Kenntnis innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsirist geltend gemacht wird.,
Funktionsprobleme an elektronischem Zubehar (2.B.: WLAN-BOX, SmartSpot) berechtigen lediglich
zur Garantiebeanspruchung fir das jeweilige Zubehar,

Unsere Garantieleistung umfasst lediglich die kostenlose Lieferung der Neuteile.; Arbeits- und Weg-
zeiten werden davon nicht erfasst.

2. Ausnahmen

Wir gewahren keine Garantie auf VerschleiBteile (2.B.: Keramott, Dichtungen, Bodenrast bzw. Brenn-
mulde, Zindpatrane, Temperaturfihler, Bundlager), Oberflachenbeschichtungen, Lack, Glas und Ke-
ramiken. Bei derartigen Mangeln ist kein Garantiefall singetreten.

Beim Anheizen, im Betrieb und beim Auskihlen kommt es vor, dass lhr Kombiofen Gerausche (Knis-
tern, leises Klacken) verursacht. Ursache dafir ist die unterschiedliche Ausdehnung der verschiedenen
Materialien unter Temperatureinwirkung in lhrem Kombiofen. Derartige Gerausche berechtigen nicht
zu Garantigleistungen und stellen keinen Garantiefall dar.

Der raumliche Geltungsbereich unserer Garantie erstrackt sich auf Osterreich und Deutschland. Fiir al-
le Ubrigen Lander gelten gesonderte Bedingungen des Imperteurs im jeweiligen Land.

Kein Garantietall tritt ein, wenn sich lhr Austroflarmm Kombicfen nicht im raumlichen Geltungsbereich
befindet, woran auch eine Beférderung ader Versendung durch Austraflamm nichts dndert.”

3. Voraussetzungen

Ein Garantiefall ist nur dann ersatzfahig, wenn lhr Austroflamm Kembiofen gemal dem Benutzerhand-
buch betrieben, gewartet und von einem von Austroflamm autorisierterm Fachmann installiert und in
Betrieb genommen wurde. Zur Ersatzfahigkeit des Garantiefalles muss das Inbetriebnahmeprotokoll
spatestens ein Monat nach Erstinbetriebnahme bei Austroflamm eingelangt sein. Zur Inanspruchnah-
me der Garantie dlrfen Reparaturen an lhrem Kombiofen nur durch einen von Austroflamm autorisier-
ten Servicetechniker durchgeflihrt werden.

Der Garantieanspruch wird mit der Rechnung und Seriennummer bei dem Austroflamm Fachhandler
lber den der Kauf erfolgte geltend gemacht. Eine ungerechtfertigte Garantiginanspruchnahme wird
Ihnen rickbelastet.

Service ist fallig nach Erreichen einer fir das Gerat spezifischen Stundenanzahl, jedoch mindestens 1x
jahrlich zur GARANTIESICHERUNG!

Der Service kann auch vom Austroflamm Serviceteam Ubernommen werden,

4. Gewahrleistung

Durch diese Garantie bleiben lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte uns gegeniliber unberlhrt.
Sollte lhr Austroflamm Koembiofen bereits im Zeitpunkt der Ubergabe mangelhaft sein, kénnen Sie sich
jedenfalls an uns im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung wenden, unabhangig davon, ob ein Ga-
rantiefall vorliegt oder die Garantie in Anspruch genommen wird.
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24 Datenverarbeitung
GILT NUR FUR KUNDEN IN OSTERREICH UND DEUTSCHLAND

Zusatz Inbetriebnahmeprotokoll beziiglich Datenverarbeitung

Diese Seite zusammen mit Inbetriebnahmeprotekoll an service@austraflamm.com senden oder online
liber die Produktregistrierung hochladen.

Produktregistrierung ist unter folgenden Link abrufbar https://www.austroflamm.com/de/service/pro-
duktregistrierung

Die im Inbetriebnahmeprotokoll angegebenen personenbezogenen Daten, inshesondere Name, An-
schrift, Telefonnummer, die allein zum Zwecke der Durchfiihrung der Inbetriebnahme des Produktes
notwendig und erforderlich sind, werden auf Grundlage gesetzlicher Berechtigungen erhoben,

Fir jede darGberhinausgehende Nutzung der personenbezogenen Daten und die Erhebung zusatzli-
cher Informationen bedarf es regelmabiq der Einwilligung des Betroffenen. Eine solche Einwilligung
kénnen Sie im Folgenden Abschnitt freiwillig erteilen,

Sind Sie mit der entsprechenden Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu den nachfolgen-
den Nutzungszwecken einverstanden, so kreuzen Sie dies bitte an.

o Hiermit stimme ich zu, dass mir die Austreflamm GmbH sowie die AUSTROFLAMM Service GmbH &
Co KG per E-Mail/ SM5/ Telefon Service-Reminder und Angebote zu weiteren Produkten der Austro-
flamm GmbH zu Werbezwecken Gbersenden darf.

Unterschrift

Datum

Die Rechtshilfebelehrung ist auf der Homepage der Austraflamm GmbH unter folgender Adresse ab-
rufbar: https://www.austroflamm.com/de/datenschutz.
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25 Inbetriebnahmeprotokoll

Betreiber / Kunde

Handler / Techniker

Mame Firma |
Stralie _“Stra.ﬁe |
PLZ Ort PLZ Ort |
Telefon Telefon |
E-Mail E-Mail |

Pelletofen

Modell

Seriennummer

| SGftwa reversion Bedten bhoa rd

| Softwareversion Steuarung

Technische Mangel
Optische Mangel

|S£:-frwarev|3r5|on WLAN-Box
\WLAN-Modul [ 1ja[ ] nein

Broko (Mehrfachbelegung)

Mal]
Zubehor / Mangel (SmartSpot, Luftverteiler-Modul, etc)

fNeint]

|
=
[

Bauseitige Bedingungen

Anschlussdose geerdet (siehe Prifattest E-Installation)

T—T— [ ] gemauen[ ] Ede#stahll ] Sehamett.

|Anzahl der Umlenkungen:

Gesamtlinge der Rauchrohre:

Rauchrohre im Stec ks],.rs.rem

i| ] mit Dichtlippe [ 1 ohne Dichtlippe

bun:hmesser Kamin: Hohe Ka;m:

Kamin - Freigabe durch Schornsteinfeger: [ | ja[ ] nein

|Meereshche:

{5chornstein-/Kaminzug:
lst-VWert: Soll-Wert: 3-12 Pa

Kontrollierte Wohnraumiiftung [ ] ja [ ] mein

Sonstiges:

Durchmesser der Rauchrohrlaitung:

AuBe ntehperatur bei Zugmessung:

Gerat - Vorbereitung zum Start, Funktionscheck
Pelletbehalter beflillt

Pellmqualltat z.B. ONarm, DIN plus, EN-
plus A1

Klppmst Fu nktion gepruf‘t

\Funktion Saugzug-Geblise geprift

|Funktion Schneckenmator gapruf‘t

Funktion -Zx:jndparrcma geprljﬁ

Keramott na r:h TE stvarsuch
el gebrannt”

Fauerraumt;'_:lrdic.htung Eontroliqen [. lial | nein

Teillasttest durchgefiihrt

Instruktion Betreiber / Kunde

Gerdtehandhabung verstindlich erlautert

Garantiebedingungen u. Gewihrleistung erliutert

[ 1 Drahtbirste [ ] Handschuh
[ ] Bedienungsanleitung

|letofenaufstellung

[Reinigung und Wartungsintervall erldutert

|[Fotografische Dokumentation |ST-Zustand - Pel-

\Gerit gemeinsam mit dem Kunden Test geheizt i
[S‘tar‘t Abbrand- und Ausbrandphase durchge-

Hishrt)

[ | Wartungsvertrag gewtlinscht durch Austroflamm

I 1 Wartungsvertrag gew(nscht durch Fachhiandler

Der Endkunde bestatigt, dass er den Cfen nun selbstandig in Betrieb nehmen kann. Er bestatigt Weiteres, dass
der Ofen voll funktionstiichtig und méngelfrai ist.

Inbetriebnahmepratokoll zusammen mit dem Blatt Datenverarbeitung an service@austroflamm.com senden oder
online (ber die Produktregistrierung hochladen. Produktregistrierung ist unter folgenden Link abrufbar https://
www.austroflamm.com/de/service/produktregistrierung. Gilt nur fir Kunden aus Osterreich und Deutschland.

Ort, Datum Unterschrift Betreiber/Kunde Unterschrift Techniker
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26 Serviceprotokoll

Techniker Anmerkungen Durchgefiihrte Arbeiten,

varbaute Ersatzteile
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Techniker Anmerkungen Durchgefiihrte Arbeiten,

verbaute Ersatzteile
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